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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di perguruan tinggi, dan sepanjang
sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis

atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah

ini dan Aicahntlr-an dalam Aafiar nictalr-a



HALAMAN MOTTO

“Karena sesungguhinya sesudah kesulitan itu pasti ada kemudahan, dan sesudah
Kesufitan pasti ada Remudahan * (QS. AFInsyiraf 5-6)

“Kesempatan datangnya seperti awan berlaly, olef Rarena itu pergunakanlah selagi ia
tampak dihadapanmy” (Ah Bin Abi Thalib)

Belajarlah ilmu
Karena sesungguhirrya
Belajarmya Rarena Allak itu adalah taqwa
Menuntutnya adalah ibadah

Mempelajarinya tasbifi

Membahasnya itu jihad
Mengajarkannya pada orang yang belum mengetafiuinya adalah sedekah
Memberikannya Repada Reluarga itu adalah pendekatan diri pada Allah
(Mu’ady Bin Jabal)

Ifmu itu adalah
@Penghibur di Rala sendirian
Teman di kala sepi, penunjuk pada agama
Pembuat sabar di Rala suka dan duka
Materi di kalangan teman-teman
Kerabat kala dihadapan oranglain
Dan sebagai menara jalan ke syurga

(Mu'ady Bin Jabal)




A\kv minta dbevikan kebahagiaan agar alky babagia
Narmun [a memberilu Aeéwdngan agar aky éjlaéfana
Abv minta diberiban segala sesvatu agar alu menikmati behidupan
Namun [z memberiky ée/uk/upan agar akv menitmati s'ega/a sesuaty
A\pa yang akw minta tidal; selals b dapathan

7_api aéu tahy a/oaéu selalts fe'rja\vaé

ga-rrang SIAPA Yeang mencari ja/an kearah itnu pengefaﬁuan &el}/aman)

Maéa aflah aban memberilan baginga ja/an menufu syurga

(AL adist)

K opersembahlan kavya tulis ini untok yang deliat dibati -
% Ayah (Alm) dan [bunda tersayang, terimakasih atas kasih sagangnya selama ini
o /(-aéaé don ao#ééu tercinta, /fa#an adalab savdara-saudara i—eréaflééu_
 Kelvargaky seluruhnya, terimakasih atas dukungan yang telah diberikon padakv.

P A[mamatenéu, ]C;J?’EVE'T’ yang torbaik dan temJepan.
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Hanc/g ﬂané: to:

Allak ST dan Yuejargan-Tqa. yaung telal melimpablan rakmat daw bidayalnga bepada fenalis
biugga diped bnt dapat selesac dengan lasear daw badk. Do'a daw sujudbu abaw selalu bulinmpalilbae
bepiada-Tu wntul mendapatiasn Bidhs dawe Detntul-We dalas mencaspiah jatas bidupli wntil
menggafial cita-cita daw odompi-oumpibu elamfutnga. barena banya bepada-Ta aka beveujud dan
borocrad diné dan Fanga bepada-Tla abe memabon.

Redua crang tuakz, styak () dan Wunda yany palicg aliu sagangt das abe cinta. tovimakasdd
alas semua gany tolak engbau leviban (Doa,basth sayang, dubungan, podiatian. « gang faling
frenting bucanan dananga), wakiasih dak cafan meghadaps benakatan? anabms int,

Rabab dan adiblbe tocints, thanks o goun cuppont. .ccpet dapat dede’ go bak... buat ridblu
(Desc) yang najiu betajar jangan wabal basihan Wama tuck. ..

Special thanks to Toti, makasth ya dak s wertite perasaachi, banena dengan da ab 74 taw arté
biduaps inic. .. Thankss for coongthing. butiak yg najin ya? Shuips tuck cepet dborain jgn males2 bear
cefet aynond. . Helehe.

Retearga Besarbs, mabacth atas dubungannga tclama ini, Buat am Sigit..On ablinvga Go
eelecas buliaknga. . jangan lupa bevjacunga tio Om..He, thawbs bual wasiial-wasibalnya sclama
Wl Fatian. mabiasd; buat semuanya mas.., tanpa my fatber ga tac bfm o witeda, bapasn wdbak
wich, .7 Jangan lupa andangannga lho. .

Wantan rtnakl Rost : Wny SE. Ablivya fisa Wisada bareng Boan..of ya beedan tuck
badan. . beliche, cepetan Jd potisi Mena dak wanggu tuck, . (borapsi tuck didtangin} thanks go Burr. ..
Huvar anas, SE, O dotan wae Dab. cepet benja tevas udbak, . batia, Ebo (S¢ War). SE. War-
wat wok yang tevéius fo wat...? Rasdhan tuck orangmya..Ok ga lleya mo wgclamar Jd sopin
pribad.. hekele, dss STP, Nyaste aja Dog... ojs digawe sess. . dak wegany Yeet Wilia bok
dilepac. . bele, Yogo STP. Sewns ayani berja dowk jon owaen i‘aaédaé ditungge ovang
lemanggung Uo...7, rute, SE, inget wmwn Tok.. HWglamar benja owsal go Vglamar Sita
wae, . Aehelie. Fendt (Gepeng), SE. Peng-fieny dak jaddi twrak fo.. ok 3 powak belikatan ty..7
diturgge Updk tho?. boke, Beny, SE. bevia Ben. . Jouw Foya-foga towss. . amars tach dak g wauda by
ths, Rendna, buliak g benor Hebna. . ovaen tuck bunangis...

Vil




7
0.0

Roncol benthel, Wantr, belajar o pendadanan buws usak. bke, of ya ledals tab bentutang Dab.
Aeonh, SE, anak wany jou buat mainas Jack. . badthan, pililh satals satu buat diseriasin. ... Doct
(Donid, jon bounain dgu api Pack.. babaya. bias bebabar adié tho..7 maju lack dncpid. . bebunu 3
ad tewew lho.., Darofth (Wbak Danl..adbal-adak. gede. duwin bok wgantuban..be, oimau
Daf,.cpt lalus towes balib Tuban ojo Renmbang..ba. Tnfam. Tt ma Hugrobs. .. bomeslu cak
fogla. . flye Clonite lefe, cage. loboter...lamcor wae tho..lign wmaen PS tewws dak tua Uuch
batih bok..? Cidun malen luch dibimangin.. rtwake “Jower (Tina. Guteb, Tga’. Teimbdl). ceper
berfadn tuck abnipel jon maled?. ..

Temenl diramak, Peuthol, basan, Baya. Dadank, rénas, Neer. Uanany, Pade wyadar duak. ..
Semua temenZin gany o beoebat satul, Sert gs Daf. .. poboke, THANKS FOR ALLIII!

Was bamts & Pak Rloy, mabasid tanpatuga buat anakl caobal and bumpull walem hari. . .oond
ganggi maten?,
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Puji Syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan
kenikmatan yang tidak dapat dihitung secara matematis, baik kenikmatan jasmani
maupun kenikmatan rohani sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Sholawat serta salam semoga sampai pada Nabi Besar Muhammad SAW.
Beliaulah sebagai nabi akhiruzzaman yang telah membawa kita kedalam tata
kehidupan yang berberadapan.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar
kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
dengan judul skripsi ini adalah ANALISIS PENGARUH CITRA RUMAH
SAKIT DAN KEPUASAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA
RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH TEMANGGUNG. |

Selanjutnya terima kasih peneliti ucapkan kepada :

1. Misbahul Anwar, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2.  Sutrisno Wibowo, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi.

3.  Dra. Hasnah Rimiyati, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Akademik

4.  Civitas academika Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Peneliti sadar1 bahwa skipsi ini jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab itu,

marnalit: et Lrtitlrary  wrarmey v arrs o crr res cobhimoran ey s v andalsod



Akhirnya semoga skripsi ini bermanfaat bagi peneliti, khususnya dan
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