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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau
sudah selesai (mengerjakan yang lan) dan berharaplah kepada Tuhanmu.”
(Q.S. Al Insyirah : 6-8)

“Hai orang-orang yang beriman jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”
(Q.S. Al-Bagarah : 153)

Anda tidak bisa mengubah oranglain, Anda harus menjadi perubahan yang Anda
harapkan dari orang lain.
(Mahatma Gandhi)

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya keseungguhannya itu
adalah untuk dirinya sendiri.”

(QS. Al Ankabut : 9)

“Allah akan mengangkat derajat orang-orang yang beriman di antara kalian
serta orang-orang yang menuntut ilmu beberapa derajat.”
(QS. Al Mujadalah : 11)

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk
merubah dunia”
(Nelson Mandela)

“Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu: “berlapang-
lapanglah dalam majelis”, maka lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi
kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: “Berdirilah kamu”, maka
berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman
diantaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahan beberapa derajat. Dan
Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

(Q.S. Al-Mujadilah : 11)
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INTISARI

Perkembangan syariah saat ini mengalami perkembangan yang sangat
pesat dan menjadi bagian dari kehidupan keuangan di dunia Islam. Namun pada
awal tahun 2015 perkembangan jumlah aset dan Dana Pihak Ketiga (DPK)
mengalami penurunan. Hal ini disebabkan karena masih banyaknya anggapan
masyarakat bahwa bank syariah dan bank konvensional adalah sama serta
masyarakat masih meragukan kepatuhan bank syariah terhadap syariah. Oleh
karena itu diperlukan strategi pengembangan melalui implementasi shariah
governance. Shariah governance diharapkan dapat berdampak pada reputasi bank
syariah dan menciptakan kepercayaan nasabah terhadap bank syariah yang pada
akhirnya dapat meningkatkan pangsa pasar bank syariah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh implementasi
shariah governance terhadap reputasi dan loyalitas nasabah. Objek penelitian ini
adalah nasabah Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah di Jawa Barat.
Sampel yang digunakan berjumlah 129 responden dengan purposive sampling.
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh berdasarkan jawaban
responden terhadap angket yang dibagikan peneliti kepada nasabah bank syariah
di Jawa Barat. Pengukuran instrumen menggunakan skala likert 1-5 dari Sangat
Tidak Setuju (STSO sampai yang Sangat Setuju (SS). Untuk menguji pengaruh
implementasi syariah governance terhadap reputasi dan loyalitas nasabah
digunakan program SPSS 22.

Dari hasil pengolahan data dengan menggunakan uji regresi sederhana dan
regresi berganda membuktikan bahwa shariah governance berpengaruh positif
signifikan terhadap reputasi bank syariah, sharaih governance berpengaruh positif
signifikan terhadap loyalitas nasabah, dan reputasi bank syariah berpengaruh
positif signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini menunjukkan bahwa shariah
governance dan reputasi bank syariah mempunyai andil yang besar dalam
menjalin kemitraan dengan bank syariah dan memutuskan untuk tetap
mempertahankan bank syariah.

Kata kunci : Bank Syariah, shariah governance, reputasi, loyalitas
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ABSTRACT

The development of sharia is currently experiencing rapid growth and
become part of financial life in the Islamic world. But in early 2015 the
development of asset and third party fund (DPK) has decreased. This is because
there are many public perception that Islamic banks and conventional banks are
the same and people are still dubious to sharia compliance of Islamic bank.
Therefore we need a development strategy through the implementation of sharia
governance. Sharia governance is expected to have an impact on the reputation of
Islamic banks and create customer confidence towards Islamic banks, which in
turn can increase the market share of Islamic banks.

The purpose of this study was to determine the effect of implementation of
sharia governance to reputation and customer loyalty. The object of this study are
customers of Islamic Banks and Sharia Business Unit in West Java. The sample
was 129 respondents with purposive sampling. This research is a field research
with a quantitative approach. The data used is primary data obtained based on
respondents’ answers to questionnaires distributed by the researchers to
customers of Islamic banks in West Java. Measurement instrument using a Likert
scale 1-5 from Strongly Disagree (STS) until the Strongly Agree (SS). To test the
effect of the implementation of sharia governance to reputation and customer
loyalty used SPSS 22.

From the results of data processing using simple regression and multiple
regression prove that the sharia governance significant positive effect on the
reputation of Islamic banks, sharia governance significant positive effect on
customer loyalty, and the reputation of Islamic banks significant positive effect on
customer loyalty. This shows that the sharia governance and reputation of Islamic
banks have major stakes in partnership with Islamic banks and decided to

maintain the Islamic banks.

Keywords : islamic banking, sharia governance, reputation, loyality
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