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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan secara rinci seperti apa 

strategi penanganan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan mudharabah di 

KSPPS TAMZIS Cabang Jogja Condongcatur serta apakah strategi yang 

digunakan sudah efektif dalam menangani pembiayaan bermasalah. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif, metode pengumpulan data yaitu metode wawancara 

mendalam dan dokumentasi. Keabsahan data dalam penelitian ini ditentukan 

dengan cara teknik trianggulasi sumber, analisis data yang digunakan adalah 

metode deskriptif analisis dengan analisis data model Miles dan Huberman. 

Subjek dalam penelitian ini adalah Manajer Marketing Cabang dan Staf Account 

Officer yang memiliki peran dalam penanganan pembiayaan bermasalah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penanganan pembiayaan di 

KSPPS TAMZIS Cabang Jogja Condongcatur terdiri dari strategi pencegahan 

yaitu melakukan survei secara berjenjang dengan menggunakan analisis 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral dan Condition). Untuk strategi 

penanganan pembiayaan bermasalah dilakukan secara berjenjang berdasarkan 

waktu dan jabatan yaitu meliputi pendekatan persuatif dan Islam yaitu dengan 

pendekatan kekeluargaan, pemberian inah atau kelonggaran waktu dengan 

kesepakatan yang tertuang dalam pernyataan kesanggupan bayar, kemudian 

dengan eksekusi jaminan dilakukan sebagai pilihan terakhir ketika anggota 

memang sudah tidak kooperatif lagi, kemudian sistem Write Off yang terdiri dari 

hapus buku dan hapus tagih. Strategi yang diterapkan sudah cukup efektif jika 

dilihat dari tingkat NPF nya masih di bawah 5% dan PPAP dilihat 

darikolektabilitasnya masih tergolong aman namun perlu ditingkatkan lagi . 

 

Kata kunci : penanganan, mudharabah bermasalah, strategi KSPPS 
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ABSTRACT 
 

This study amis to explainin details the coping strategies for financing 

problems on Mudharabah financing in KSPPS TAMZIS of Jogja Branch 

Condongcatur and to Discovery whether or not the strategies being used are 

effective to handle the financing problems. 

This study is a field research using descriptive qualitative approach, the 

data gathering method used were in depth interview and documentation. The data  

validity was determined using data source triangulation technique, the data 

analysisbeing used was analysisdescriptive method using Miles and Huberman 

data analysis model. The research subjects were the branch marketing manager 

and account Office staff who have the roles in dealing with coping financing 

problems. 

The result of the study showed that the coping strategies of fiancing problem 

in KSPPS TAMZIS of Jogja Branch Condongcatur consisted of Prevention 

strategy by conducting tiered survey using 5C (Character, Capacity, Capital, 

Collateral and Condition). The coping strategies of financing problem were 

conducted in phases based on the time and employment including persuasive and 

Islamic approachesnamely family system approach,inah implementation or spare 

time based on the agreement written on intention to pay, then execution guarantee 

was conducted as the final option when the member was not cooperative anymore, 

and Write Off system which consisted of book removal and receivable removal. 

The strategies implemebted were effective enaugh which was shwn from the NPF 

level which was below 5% and PPAP that was based on its collectability was 

stillin safe range even though it still needs to be improved. 

 

Keyword : coping, mudharabah financing, KSPPS strategies 
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ِ Hā’ H - 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

ً Yā’ Y - 

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta‟addidah يتعددة

 Ditulis „iddah عدة

 

3. Ta’ Marbūṭah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis ḥikmah حكًة
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 Ditulis Jizyah جسية

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta‟ marbuṭah diikuti dengan kata sandang“al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 ‟Ditulis Karāmah al-auliyā كراية الأونيبء

c. Bila ta‟ marbuṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fịtr زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek 

 faṭhạh Ditulis A ـــَـــــــــــــ

 Kasrah Ditulis I ـــــــــــــــِـ

 dammah Ditulis U. ـــــُـــــــــــ

 

5. Vokal Panjang 

1. Faṭhạh +alif 

 جب ههية

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyah 

2. Faṭhạh + ya‟ mati 

 تُسي

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Tansā 

3. Kasrah + ya‟ mati Ditulis Ī 
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 Ditulis Karīm كريى

4. ḍammah + wawumati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

6. Vokal Rangkap 

1. Faṭhạh + ya‟ mati 

 بيُكى

 

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2. Faṭhạh + wawumati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 Ditulis a‟antum أأَتى

 Ditulis u‟iddat أعدت

 Ditulis la‟insyakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata SandangAlif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al –Qur‟ān انقرآٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya 

 ‟Ditulis as –Samā انسًبء

 Ditulis asy- Syams انشًص

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furūḍ ذوى انفروض

 Ditulis Ahl as-Sunnah أهم انسُة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


