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PERNYATAAN
Dengan ini saya,
Nama : AYI SUCI SEPTIANI
Nomor Mahasiswa  : 20120410024
Program Studi ' : Ekonomi Manajemen
Menyatakan bahwa dalam skripsi ini dengan judul “Pengaruh Nilai Hedonik
dan Nilai Utilitarian terhadap Kepuasan Konsumen dan Niat Perilakuppada
Restoran The Westlake Yogyakarta” bahwa tidak terdapat karya yang pemah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi
ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan

oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, April 2016
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MOTTO

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang harus

dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka menyukainya atau tidak.”

~Ayi Suci Septiani~

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.. Maka apabila engkau telah
selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya
kepada Tuhanmulah engkau berharap.” (QS. Al-Insyirah,6-8)

“Yang membedakan orang sukses dan orang gagal adalah bukan karena yang satu memiliki
kemampuan dan ide lebih baik, tapi karena dia berani mempertaruhkan ide, menghitung

resiko dan bertindak cepat”

~Andre Malraux~



PERSEMBAHAN

Yang Utama Dari Segalanya......

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Atas karunia serta kemudahan yang engkau
berikan akhirnya karya yang sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam selalu
terlimpahkan keharibaan Rosulullah Muhammad SAW.

Kupersembahkan karya yang sederhana ini kepada orang yang kusayangi dan kukasihi.
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Terimakasih untuk keluarga di rumah Wa alit, Ibu, Yayang, Bintang, Langit, Teh Dewi,
Kokoh yang selalu memberikan semangat, terimakasih atas segala dukungannya selama
ini.

Terimakasih kepada Bapak Misbahul Anwar, SE., M.Si. yang selalu memberikan solusi,
masukan, dan dukungan disaat melakukan bimbingan maupun diluar bimbingan,
terimakasih banyak pak.

Teruntuk Sahabat- sahabatku Rudi Setiawan terimakasih atas segala bantuannya dari
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persatu terimakasih untuk dukungan dan doanya.

Terimakasih untuk semua pihak yang terlibat dan mendukung saya selama kuliah dan
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Alhamdulillah segala Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas
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