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Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

INTISARI 

Latar belakang: RSUD Panembahan Senopati Bantul merupakan Rumah Sakit 

pemerintah yang telah menerapkan sistem remunerasi dalam bentuk insentif jasa 

pelayanan berdasarkan SK Direktur RSUD Panembahan Senopati Bantul Nomor 

36/01/Tahun 2011. Namun terjadi berbagai persepsi dan ekspektasi terhadap jasa 

pelayanan terutama jasa tidak langsung dalam berbagai kalangan di Rumah Sakit.  

Metode: Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Teknik pengambilan 

data menggunakan wawancara mendalam dengan 5 dokter spesialis dan 1 dokter 

umum serta Diskusi Kelompok Terarah (DKT) dengan 17 responden dari berbagai 

unit untuk melihat gambaran persepsi dan ekspektasi dari berbagai kalangan yang ada 

di Rumah Sakit tentang jasa tidak langsung. 

Hasil dan Pembahasan: Persepsi dari tiga aspek yang diteliti yaitu aspek keadilan, 

transparansi dan ketepatan waktu dimana 12 responden mengatakan sudah adil dan 

sudah transparan, 11 responden berpendapat belum adil dan belum transparan 

dikarenakan berbagai alasan. Sedangkan seluruh responden sepakat dari aspek 

ketepatan waktu sudah tepat waktu. Pada hasil ekspektasi, karyawan mempunyai 

berbagai ekspektasi untuk ketiga aspek yang diteliti yang belum bisa dilakukan pada 

pembagian jasa tidak langsung. Untuk tingkat kepuasan, 13 responden dari 23 

responden menyatakan sudah puas terhadap jasa tidak langsung .  

Kesimpulan dan Saran: Perlunya ditinjau kembali dan diperbaikinya sistem 

pembagian jasa pelayanan di RSUD Panembahan Senopati Bantul sesuai yang 

diharapkan karyawan serta perlunya sosialisasi terhadap karyawan mengenai akses 

terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) terkait dengan 

transparansi pembagian jasa pelayanan dan pengkajian kembali tentang indeks jasa 

tidak langsung untuk menentukan besaran nilai jasa tidak langsung. 

Kata Kunci :  jasa tidak langsung, remunerasi, RSUD Panembahan Senopati Bantul
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PERCEPTIONS AND EXPECTATIONS OF EMPLOYEES TOWARD THE 

INDIRECT SERVICES IN THE REMUNERATION OF PANEMBAHAN 

SENOPATI BANTUL HOSPITAL 

 

Eka Yoga Wiratama, Firman Pribadi, Rini Juni
 

Hospital Management of Study Program, Magister Program, 

Muhammadiyah University of Yogyakarta 

ABSTRACT 

Background: RSUD Panembahan Senopati Bantul is one of the government hospital 

that has been applying the remuneration system in an indirect incentives based on 

the “SK Direktur RSUD Panembahan Senopati Bantul No 36/01/Tahun 2011”. But 

there happened various of perceptions and expectations toward the incentives 

especially indirect incentives in various employees in the hospital. 

Method: This research is a kind of qualitative research. The technique for the data 

aggregation is by using a deep interview with 5 medical specialists and 1 general 

practitioner along with Focus Group Discussion (FGD) with 17 respondents from 

various units to see the picture of perceptions and expectations from many kind of 

segments that exist in the hospital about the indirect incentives 

Result and Study: The perception of the researched three aspects, there are justice 

aspect, transparency, and time accuracy where the 12 respondents felt well enough, 

although there are 11 respondents opined that it is unfair and not being transparent 

yet because of various reasons. Meanwhile all of the respondents agreed that the 

time accuracy aspect is well enough. In expectation results, the respondents have 

many expectations for all of the researched aspects which cannot be done yet in 

distribution of indirect incentives. For the level of satisfaction, 13 respondents from 

23 respondents clarified have been satisfied toward the indirect incentives. 

Conclusion and Suggestion: It is needed for the incentive division system in RSUD 

Panembahan Senopati Bantul to be reviewed and repaired so it can be suitable with 

the hopes of the employees along with the needs of socialization toward the 

employees about the access on HMIS (Hospital Management Information System) 

related to the tranparency of indirect incentive distribution and reassessment of  

indirect incentives index to determine the value of indirect incentives.  

Keywords : indirect services, remuneration, RSUD Panembahan Senopati Bantul 


