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MOTTO

“Menuntutilmuituadalahkewajibanbagisetiap Muslim.”.

(Anas bin Malik r.a)

“Pulanglah dan mintalah izin kepada mereka. Jika mereka mengizinkan,
berjihadlah, dan jika tidak, berbaktilah kepada mereka berdua”.

(Ahmad dan Abu Dawud)
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Persembahan
Skripsi ini Kupersembahkan Untuk Bapak dan mama tercinta sebagai
tanda bakti, hormat, dan rasa terimah kasih yang tiada terhingga
kupersembahkan karya kecil ini.
Untuk kakak-kakaku dan adikku, tiada yang paling mengharukan saat
berkumpul bersama kalian, walaupun sering nyusahkan dan suka
bertengkar tapi hal itu selalu menjadi warna yang tak tergantikan.
Untuk Dosen pembimbingku dan para Dosen yang telah mengajariku dari
awal kuliahku, terimah kasih banyak untuk semua ilmu, didikan dan
pengalaman yang sangat berarti yang telah kalian berikan.
Untuk Almamater Tercinta.
Untuk temen-temen semua, terima kasih atas bantuan, doa, naschat,
hiburan, traktiran, dan semngat yang kalian berikan selama aku kuliah, aku
tak akan melupakkan semua yang telah kalian berikan selama ini. Buat
yang udah bantuin skripsi “maria” terima kasih sekali. Buat teman deket
Ditha, anak-anak kontrakkan “Rohman, Firmansyah, Fery, Lutfy dan
Taufiq”terimah kasih atas bantuan kalian, semangat kalian, candaan kalian,
aku tak akan melupakanya. Buat teman seperjuang ‘“Dayah, Andri,
Bestian, Rama, Arsyad, Muthia, Uyun, Poppy, Mega, Reni, Zeni, Tim
KKN 67 dan Futsal HI”terimah kasih udah jadi teman seperjuang selama
ini. Dan seluruh angkatan Ilmu Ekonomi 2012 terimah kasih atas kalian

semua, semoga ke akraban kita selalu terjaga.
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memberikan kesehatan dan kesempatan serta kemudahan dalam penulisan skripsi
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Dermaga(Studi Kasus di Pelabuhan Tanjung Priok Tahun 2013)".
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permintaan di masa mendatang dengan menentukan sistem antrian pelayanan
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