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MOTTO

“Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan”

(Al Insyiraah: 6)

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta,
ilmu itu menjagamu sedangkan kamu menjaga harta.
IImu itu hakim sedangkan harta dikenai hukum.
Harta bisa berkurang karena penggunaan,
Sedangkan ilmu akan bertambah bila digunakan”

(Ali Bin Abu Thalib)

“Pekerjaan hebat tidak dilakukan dengan kekuatan, tapi dengan ketekunan dan

kegigihan”

(Samuel Johnson)

“Tidak ada hasil yang mengkhianati proses. Dengan kesabaran semua akan

indah pada waktunya”

(Muthya Diana Palupi)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Adapun faktor-faktor tersebut
adalah Pengetahuan, Kesadaran, Kualitas Pelayanan dan Sanksi Pajak. Populasi
dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi dan Badan yang terdaftar
di KPP Pratama Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik convenience sampling dan data di dapat melalui
penyebaran kuesioner dengan jumlah sebanyak 102 responden. Analisis data
dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS.

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Pengetahuan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak, (2) Kesadaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, (3) Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak, (4) Sanksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak.

Kata Kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan, kesadaran, kualitas pelayanan,
sanksi pajak.
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ABSTARCT

This study ains to analyze factors that affect to percepstion of tax
compliance. These factors are Tax Knowledge, Awareness , Tax Quality Service
and Tax Sanction . The population of this study is the individual taxpayer who
registered in KPP Pratama Yogyakarta. The sampling technique in this study
used convenience sampling method, where the data obtained from
questionnaires with 102 respondents. Data analysis in this study assisted by
SPSS software.

The result of this study are follows : (1) Tax knowledge on tax compliance is
positive and significant, (2) Awareness on tax compliance is positive and
significant, (3) Tax quality service on tax compliance is positive and
significant, (4) Tax sanction on tax compliance is positive and significant.

Keywords : tax compliance, tax knowledge, awareness , tax quality service, tax
sanction.
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