PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Jumawan
Nomor Mahasiswa : 20120410060

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PERSEPSI KONSUMEN
PADA HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN KONSUMEN BERBELANJA (Studi Pada Pusat Perbelanjaan
Ramayana Departemen Store Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar keserjanaan disuatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta,



Jumawan

MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah sesuatu kaum sehingga mereka

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”
(Ar-Ra’d: 11)

“ Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan

6

sungguh-sungguh (urusan) yang lain.
(Al-Insyirah : 7)

“ Dan katakanlah, ‘ Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul- Nya serta orang-

orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu.

(QS. At-Taubah : 105)

“Yang tragis adalah orang yang seumur hidupnya tidak pernah mengerjakan
seluruh kemampuan maksimalnya .

“ Sukses bukanlah kunci kebahagiaan. Kebahagiaan adalah kunci kesuksesan.
Jika anda mencintai apa yang anda lakukan, anda akan mendapatkan
kesuksesan itu. “ Sesungguhnya jalan menuju kebahagiaan ada didepan anda,
maka carilah ia dalam ilmu, amal saleh, dan akhlak yang mulia. Dan

sederhanakanlah dalam setiap urusan, maka anda akan berbahagia. “
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