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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Muhammad Fikry Januar
Nomor Mahasiswa  : 20120410360

Menyatakan bahwa  skripsi ini dengan judul “PENGARUH
IMPLEMENTASI RELATIONSHIP  MARKETING TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN?” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam Daftar Pusataka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain
maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 6 April 2016




MOTTO

“SESUNGGUHNYA SESUDAH KESULITAN ITU ADA KEMUDAHAN, MAK A
APABILA KAMU TELAH SELESAI (DARI SESUATU URUSAN),
KERJAKANLAH DENGAN SUNGGUH-SUNGGUH (URUSAN) YANG LAIN,
DAN HANYA KEPADA TUHANMULAH HENDAKNY A KAMU BERHARAP.”
(AL INSYIRAH : 6-8 )

“ DON'T PUT TILL TOMORROW WHAT YOU CAN DO TODAY.”
(ANONIM)

"Dia Yang Tahu, Tidak Bicara. Dia Yang Bicara Tidak Tahu"
(Lao Tse)

" Seseorang emestinya memutuskan bersama orang lain karena
menemukan keutuhannya tercermin, bukan ketakutannya akan
sepi."

(Rectoverso)

“Saya Datang, Saya Bimbingan, Saya Ujian, Saya Revisi dan Saya menang”
(Anonim)

“Jangan lihat masa lampau dengan penyesalan; jangan pula lihat masa depan
dengan ketakutan; tapi lihatlah sekitarmu dengan penuh kesadaran”
(James Thurber)

“Bagian Terbaik Dari Hidup Seseorang Adalah Perbuatan-
Perbuatan Baiknya dan Kasihnya Yang Tidak Diketahui Orang
Lain.”

(William Wordsworth)
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