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MOTTO  
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Sebagaimana (Kami telah menyempurnakan nikmat Kami kepadamu) Kami telah mengutus 

kepadamu Rasul di antara kamu yang membacakan ayat-ayat Kami kepada kamu dan 

mensucikan kamu dan mengajarkan kepadamu al-Kitab dan al-Hikmah, serta mengajarkan 

kepada kamu (’Ilm) apa yang belum kamu ketahui (Science).  

[al-Baqarah  [2] : 151, Terjemahan Dr. Waryani Fajar Riyanto, S.H.I.,M.Ag.] 

 

Berdasarkan ayat di atas kita ketahui bahwa begitu banyak nikmat yang telah Allah 

berikan kepada kita mulai dari hal-hal yang kita anggap sederhana sampai sesuatu yang luar 

biasa. Hal ini harus kita syukuri karena Allah akan menambah nikmat-Nya kepada hamba-

hamba yang bersyukur. Ilmu adalah salah satu nikmat yang diberikan oleh Allah dan pada 

dasarnya yang mengajarkan baik Ilmu maupun Pengetahuan adalah Allah melalui wasilah 

atau perantara sehingga tidak sepantasnya kita sombong karena merasa paling tahu dan 

mengkerdilkan orang lain. Ilmu dan Pengetahuan adalah titipan yang bisa diambil kapanpun 

jika Allah menghendaki. Banyak kisah-kisah yang memberikan kita ibrah atau pelajaran agar 

tidak melakukan hal yang sama, sebaiknya kita bisa seperti padi yang semakin berisi semakin 

merunduk. Semoga Ilmu dan Pengetahuan yang kita peroleh selama ini bermanfaat bagi 

banyak orang dan menjadi salah satu bekal kita di akhirat kelak, mengingat hidup di dunia ini 

sangat singkat sekali jika dibandingkan dengan akhirat yang kekal, di dunia ini kita hanya 

mampir 1,5 jam menurut waktu akhirat karena 1 hari di akhirat sama dengan 1000 tahun 

waktu dunia. Jadi sangatlah penting untuk mempersiapkan bekal kita di akhirat kelak dan 

tidak terlalu terlena dengan manisnya dunia yang fana ini. 
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INTISARI 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 
Penelitian  ini  bertujuan  untuk  melihat  pengaruh Ekuitas Merek terhadap Loyalitas 
Pelanggan Smartphone Samsung, pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas 
Pelanggan Smartphone Samsung dan sejauh mana pengaruh Ekuitas Merek dan Kepuasan 
Pelanggan secara bersama-sama terhadap Loyalitas Pelanggan Smartphone Samsung  di 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta aktif yang menggunakan smartphone Samsung lebih 
dari satu kali dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Sampel dipilih berdasarkan 
kemudahan dalam menemukan responden yang sesuai kriteria peneliti dan yang dengan 
senang hati bersedia memberikan data dengan mengisi kuesioner. Validitas dan reliabilitas 
instrumen penelitian dilakukan dengan bantuan SPSS. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah dengan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ekuitas Merek berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan smartphone Samsung di Universitas Muhammadiyah 
Yogyakarta, Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 
Pelanggan smartphone Samsung di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta serta Ekuitas 
Merek dan Kepuasan Pelanggan secara simultan berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 
smartphone Samsung di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Kemampuan variabel 
Ekuitas Merek dan Kepuasan Pelanggan dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap Loyalitas 
Pelanggan mencapai 73,7 % dan sisanya sebesar 26,3 % merupakan pengaruh dari variabel 
lain di luar model yang tidak diteliti dalam penelitian ini.   

 

Kata Kunci : Ekuitas Merek, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan,  

         Smartphone Samsung 
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ABSTRACT 

 
This research is descriptive research with quantitative approach. The purpose of this 

research is to looking for the impact of brand equity towards customer loyalty Samsung 
smartphone, the impact of customer satisfaction towards customer loyalty Samsung 
smartphone, and extent of the impact of brand equity and customer satisfaction towards 
customer loyalty Samsung smartphone at Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. The 
populations of the research were active students of Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
who used Samsung smartphone more than once with the total sample was 100 respondents. 
The researcher selected the samples based on convenient sampling to find the respondents 
who were the appropriate criteria from the researcher and feeling good to give the required 
data. The researcher used SPSS software as the tool to analyze the validity and reliability of 
the instrument. The data analysis technique used is multiple regression analysis.  

Findings from this research showed that brand equity and customer satisfaction have 
a positive and significant impact towards customer loyalty Samsung smartphone at 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. In addition, brand equity and customer satisfaction 
simultaneously have impact towards customer loyalty Samsung smartphone at Universitas 
Muhammadiyah Yogyakarta. The capabilities variables of brand equity and customer 
satisfaction to explain the impact towards customer loyalty Samsung smartphone at 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta was 73.7% and 26.3% is the influence of the other 
variables outside the model that are not investigated in this research.  

 

Key Words: Brand Equity, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Samsung Smartphone.  


