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SINOPSIS 

Pemerintah Republik Indonesia mempunyai kebijakan di sektor 

ketenagakerjaan. Salah satu kebijakan tersebut bertujuan untuk melakukan 

perbaikan dan pembenahan pelayanan terhadap Tenaga Kerja Indonesia dengan 

berbasis teknologi informasi melalui Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Luar 

Negeri (SISKOTKLN). Dalam bab ini menjelaskan bahwa program Sistem 

Komputerisasi Tenaga Kerja Luar Negeri (SISKOTKLN) dilaksanakan dengan 

tujuan membantu dan memberikan kemudahan kepada instansi terkait dan 

stakeholder yang terlibat. Salah satu Instansi di daerah yang terkait adalah 

Dinsosnakertrans di Kabupaten Magetan, sehingga rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah 1) Bagaimana implementasi program Sistem Komputerisasi 

Tenaga Kerja Luar Negeri (SISKOTKLN)di Dinsosnakertrans Kabupaten 

Magetan tahun 2014? 2) Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi implementasi 

program Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Luar Negeri (SISKOTKLN) di 

Dinsosnakertrans Kabupaten Magetan?. Adapun penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian deskriptif kualitatif dengan data primer dan sekunder yang berkaitan 

dengan implementasi program Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Luar Negeri 

(SISKOTKLN) di Dinsosnakertrans Kabupaten Magetan. Teknik pengumpulan 

data dengan metode wawancara dan metode dokumentasi. Unit analisis dalam 

penelitian ini dengan para pejabat di Dinsosnakertrans Kabupaten Magetan. 

Implementasi program Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Luar Negeri 

(SISKOTKLN) di Dinsosnakertrans Kabupaten Magetan pada tahun 2014 

dilaksanakan untuk mewujudkan pelayanan terhadap Tenaga Kerja Indonesia 

(TKI) yang baik, mudah, murah, cepat, aman dan efisien. Adapun dalam bentuk 

pelayanan terhadap Tenaga Kerja Indonesia diantaranya adalah pendataan calon 

TKI, pendidikan dan pelatihan kerja TKI, perlindungan dan penempatan TKI serta 

pelayanan penerbitan kartu identitas bagi TKI. Secara keseluruhan pelayanan 

terhadap TKI sudah berjalan dengan baik, hal ini dapat dilihat adanya beberapa 

faktor-faktor yang mendukung implementasi program Sistem Komputerisasi 

Tenaga Kerja Luar Negeri (SISKOTKLN) di Dinsosnakertrans Kabupaten 

Magetan, yaitu faktor komunikasi yang sudah baik antar stakeholder, adanya 

faktor Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten, anggaran dan sumber 

informasi yang jelas, adanya sarana dan prasana pendukung serta terdapat faktor 

struktur birokrasi yang jelas. 

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa implementasi program 

Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Luar Negeri (SISKOTKLN) di 

Dinsosnakertrans Kabupaten Magetan tahun 2014 sudah terlaksana dengan baik 

dan dapat memberikan pelayanan terhadap TKI yang baik, mudah, murah, cepat, 

aman dan efisien. Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini agar 

pemerintah dan instansi terkait lebih meningkatkan koordinasi antar stakeholder 

yang terlibat dan mengenai sarana dan prasana untuk lebih ditingkatkan serta lebih 

meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat terkait pelayanan tersebut agar dapat 

menciptakan kesadaran masyarakat tentang pentingnya penyelenggaraan 

pelayanan publik. 


