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Study ini berusaha menganalisis proses sosialisasi budaya organisasi di BRI
Katamso Yogyakarta untuk meningkatkan kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian
ini adalan untuk mendeskripsikan bagaimana proses intenalisasi budaya organisasi
yang dilakukan karyawan BRI Katamso Yogyakarta dan mendeskripsikan
komunikasi organisasi yang terjadi di dalamnya serta factor pendukung dan
penghambat dalam proses sosialisasi budaya organisasi di kalangan karyawan BRI
Katamso Yogyakarta.

Kerangka teori dalam penelitian ini melihat budaya organisasi, komunikasi
dalam proses sosialisasi, dan tahapan proses sosialisasi budaya organisasi. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
mengumpulkan data informasi secara rinci yang mengadakan sumber-sumber data,
observasi, dan wawancara dari informan. Tenik analisis data yang digunakan adalah
analisis data kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa data tertulis/lisan
dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa
proses sosialisasi budaya organisasi di BRI Katamso Yogyakarta melalui 5 tahap,
yaitu ritus penerimaan, ritus penguatan, ritus pembaruan, ritus integrasi, dan jaringan
budaya.

Dari hasil penelitian memperlihatkan bahwa proses sosialisasi budaya
organisasi di BRI Katamso Yogyakarta belum sepenuhnya terlaksana dengan baik.
Kendala yang dihadapi adalah pada individu?karyawan yang ada di BRI Katmso
kadang kala masih mengabaikan proses sosialisasi budaya organisasi schingga
membutuhkan tindakan pengawasan yang lebih disiplin lagi.



