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PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar sarjana pada suatu perguruan tinggi dimanapun.
Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat orang lain
yang pernah ditulis/diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini disebut dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila ada di

kemudian hari terbukti terdapat duplikat dan ada pihak lain yang merasa

. .
= 1 Y i Yemenls dmin immmsmmsmtaman marnla brascalhianod



MOTTO

Hidup hanya sekali, lakukanlah yang terbaik buat orang terdekatmu
Janganlah takut untuk berbuat salah

karna dengan kesalahan sesungguhnya kita sedang belajar menjadi lebih baik.
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ABSTRAK

Penelitian ini berusaha menganalisis tentang strategi promosi Next Futsal
Yogyakarta dalam memepertahankan loyalitas pelanggan tahun 2011. Penelitian
ini tidak mencari atau menjelaskan atau membuat prediksi atau lebih dikenal
dengan penelitian deskriptif kualitatif. Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan
untuk mengetahui bagaimana Next Futsal Yogyakarta  dengan strategi
promosinya dalam memepertahankan loyalitas pelanggan. Sedangkan kerangka
teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi promosi dan bauran
Promosi.

Penelitian ini membahas tentang bagaimana strategi promosi Next Futsal
Yogyakarta dalam mempertahankan loyalitas pelanggan tahun 2011. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi promosi yang dilakukan oleh
Next Futsal Yogyakarta dalam mempertahankan pelanggan. Metode penelitian
yang dipakai dalam penelitian ini adalah studi kasus deskriptif kualitatif dengan
menggunakan langkah-langkah analisis data sebagai berikut: (1) Pengumpulan
data yaitu dengan melakukan wawancara dengan General Manager,Marketing
dan acconting, Observasi di Graha Royal no 139A jalan Urip Sumoharjo kantor
Next Yogyakarta. (2) Reduksi data dengan meringkas secara sistematis hasil
wawancara dan observasi yang telah digunakan. (3) Penyajian data dari hasil
penelitian. (4) Kesimpulan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan
bahwa strategi promosi yang dilakukan Next Futsal Yogyakarta dalam
mempertahankan loyalitas pelanggan yaitu menggunakan bauran promosi
(Promotion Mix) melalui : (1) Advertising, (2) Personal Selling, (3) Sales
Promotion, (4)Publisitas, (5) Event tournament. Peneliti menyimpulkan tentang
seluruh hasil penelitian dari proses awal hingga akhir, bahwa strategi promosi
yang digunakan Next Futsal Yogyakarta kurang berhasil dalam mempertahankan
loyalitas pelanggan 2011.
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Puji syukur A L. dirat Allah SWT yang
telah memberikan bimbingan, rahmat dan hidayah-Nya hingga terselesainya karya
tulis ini dengan lancar. Dalam karya tulis ini penulis mengungkapkan tentang
Strategi Promosi PT. Sinemart Indonesia Dalam Film Ketika Cinta Bertasbih 2
Untuk Menarik Minat Penonton. Film ini merupakan film cinta berbalut pesan-
pesan religius yang telah memberi khazanah tentang cara menikmati sebuah
kesenangan bertemakan cinta. Cinta tidak sebatas manusia, tetapi lebih dari itu.
Selalu ada yang tercinta dari yang dicintai oleh manusia. Siapa lagi kalau bukan
sang Khalik. Film Ketika Cinta Bertasbih 2 ini bisa menarik perhatian penonton
yang banyak karena mempunyai program-program yang handal untuk
menjalankan strategi promosinya.

Dalam tulisan ini penulis mengakui banyak kekurangan yang dirasakan,
dikarenakan keterbatasan informasi yang didapatkan dalam penelitian ini dan agar
dapat dijadikan acuan serta perbaikan dimasa yang akan datang. Serta tidak fupa
penulis mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak
yang membantu hingga terselesaikan tulisan ini. Terima kasih penulis haturkan
kepada:

1. Bapak Aswad Ishak, S.IP,M.Si, selaku Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Suciati, S.80., M.Si, selaku Dosen Pembimbing 1.
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. Bapak Zain Mufarrih Muktaf, 8.IP selaku Dosen Penguji 11
. Staf ruang dosen dan TU Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Staff Next Futsal Yogyakarta
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