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Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa Karya Tulis Ilmiah yang saya tulis
ini benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan belum diajukan dalam
bentuk apabun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks yang dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian

akhir Karya Tulis Ilmiah ini.

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil jiplakan,
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya”

(Q.S. Al-Bagarah 2:286)

“Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa deragjat. Dan Allah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan”

(Q.S Al Mujaadilah 58:11)

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarahpun, niscaya dia akan
melihat (balasan) nya. Dan barang siapa mengerjakan kejahatan seberat
dzarahpun, niscaya dia akan melihat (balasan) nya”

(Q.S. Az-Zalzalah 99:7-8)
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PERSEMBAHAN

Dengan setulus jiwa dan wucapan fterima kasih, katya‘ tulis ini

kupersembahkan untuk

Allah SWT, yang telah memberikan karunia dan cahaya dalam setiap
langkahku,

Ayahanda Ir. Emon Sulaeman, yang selalu sabar dan ikhlas, terima kasih atas

semua hal yang terbaik yang diberikan padaku,

Ibunda Ratu Siti Eliawati, yang tidak pernah lupa menyebut namaku dalam
setiap do’a, terima kasih atas perhatian, kasih sayang, kesabaran, harapan, dan

kepedulian yang luar biasa padaku,

Adik-adikku,

Raden Angger Permana dan Raden Indah Fatikarini, terima kasih atas do’a



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Alhamdulillahirobbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT yang telah
melimpahkan berkah, rahmat, dan hidayah-Nya. Sholawat dan salam penulis
panjatkan kepada Rasulullah SAW beserta keluarga dan sahabatnya sehingga
penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Analisis Tingkat
Kepuasan Pasien Akupunktur Terhadap Pelayanan Akupunkturis Dokter
dan Non Dokter di Yogyakarta”.

Penulisan Karya Tulis Iimiah ini merupakan langkah awal penulis untuk
melakukan penelitian lebih lanjut, dengan harapan penulis dapat lebih mudah,
cepat, dan terarah dalam melakukan penelitian karena sudah mempunyai pola
yang sistematis dalam pelaksanaannya. Adapun maksud penulis melakukan
penelitian adalah memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana
Kedokteran pada Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini, penulis tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak guna menyelesaikan kesulitan yang ada, baik berupa

bimbingan, pengarahan, nasihat maupun dorongan moral. Untuk itu sudah
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. Allah SWT, yang telah memberikan rahmat, hidayah, dan karunia-Nya
sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Iimiah ini,

. dr. H. Erwin Santosa, Sp. A, M. Kes, selaku dekan Fakultas Kedokteran dan
Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,

. dr. Hj. Pujiatun, Sp. RM dan dr. Hj. Ekorini Listiowati, selaku dosen
pembimbing sekaligus dosen penguji yang telah meluangkan waktu untuk
memberikan bantuan, bimbingan, pengarahan, nasihat, dan saran yang
membangun dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini,

. Klinik Akupunktur Eliza dan Klinik Akupunktur Sumpani di Yogyakarta,
yang telah mengijinkan dan memfasilitasi peneliti hingga penelitian ini dapat
berjalan dengan baik,

. Pasien-pasien Klinik Akupunktﬁr Eliza dan Klinik Akupunktur Sumpani di
Yogyakarta, atas kerjasama yang baik dengan peneliti,

. Ayahanda Ir. Emon Sulaeman dan Ibunda Ratu Siti Eliawati, yang telah
mendidik, membesarkan, memberikan do’a, kasih sayang dan dukungan baik
moril maupun materiil,

. Adik-adikku (Raden Angger Permana dan Raden Indah Fatikarini) yang telah
memberikan do’é dan dukungannya,

. Teman-teman KU angkatan 2006 yang telah membantu proses penelitian:

Akmal Falah, Arief D., Supianto, Yanuar S., dan lain-lain.



Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan Karya Tulis Iimiah ini
masih jauh dari kesempurnaan. Hal ini disebabkan karena keterbatasan
kemampuan dan kurangnya pengetahuan yang ada pada penulis. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua
pembaca untuk kesempurnaan karya tulis ini. Akhirukallam penulis berharap,
semoga Karya Tulis Ilmiah ini dapat dipergunakan dan bermanfaat bagi siapa saja
yang membutuhkan serta penelitian-penelitian ini dapat diteruskan lagi guna
meningkatkan kualitas kepuasan pasien. |

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 12 Mei 2010

Penulis
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