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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : Nia Gusmawaty
NIM : 20040340047
Program studi : Kedokteran Gigi
Fakultas : Kedokteran

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Karya Tulis Ilmiah yang saya tulis ini
benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan belum pernah diajukan dalam
bentuk apapun kepada Perguruan Tinggi manapun. Sumber informasi yang
dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah
disebutkan dalam teks dan dicamtumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
Karya Tulis Ilmiah ini.

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan KTI ini hasil jiplakan,



MOTTO

Berpikirlah positif dan optimislah....

Bila suatu hari semua urusan terlihat amat buruk....
Karena hal itu merupakan petanda akan datangnya hari lain
yang dekat waktunya, yang dipenuhi oleh kegembiraan
dan keceriaan

»Sebaik-baik warisan adalah ilmu pengetahuan”
( Ali bin Abi Thalib)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan tidak mengurangi rasa hormat, cinta, kasih sayang, jasa dan pengorbanan
orang-orang disekitar saya, maka tugas akhir ini kupersembahkan yang utama
kepada kedua orang tuaku & saudara-saudaraku atas segala yg telah diberikan.



KATA PENGANTAR

Assalamw’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena dengan rahmat dan hidayahNya,

penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Tingkat
Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Penumpatan Gigi Dengan Bahan Glass
ionomer di Poliklinik UMY, Sholawat dan salam untuk junjungan kita Nabi
Besar Muhammad SAW yang telah membawa nikmat Islam bagi sekalian alam.

Dalam penyelesaian Skripsi ini penulis banyak menerima bantuan dan

dukungan dari semua pihak, oleh sebab itu dengan segala kerendahan hati penulis
mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat:

1.

dr. Erwin Santosa, Sp.A., M.Kes., selaku Dekan Fakultas Kedokteran
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Gigi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

. Prof. Dr. drg. H. Sudibyo, SU., Sp.Perio., selaku dosen pembimbing, yang

telah memberikan bimbingan dan arahan dalam penyelesaian karya tulis
ilmiah.

drg. Indri Kurniasih yang telah memberikan arahan, saran, kritik dan
motivasi untuk menyelesaikan karya tulis ilmiah ini.

drg. Ana Medawati, M.Kes., yang telah memberikan arahan dan motivasi
untuk menyelesaikan karya tulis ilmiah ini.

drg. Edwin Saleh, yang telah memberi arahan dan motivasi untuk
menyelesaikan karya tulis ilmiah ini.

Dosen-dosen Kedokteran Gigi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang tidak dapat disebutkan satu persatu atas motivasi, saran dan
kritiknya. '

drg. Indria Nehriasari, selaku kepala Poliklinik UMY yang telah memberi
izin penelitian, arahan dan motivasi

Ibu Ana selaku perawat Poliklinik UMY atas bantuan & motivasi



9. Teman-teman KG 04, responden dan orang-orang yang telah membantu
yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, penulis ucapkan banyak
terimakasih

Penulis menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih banyak
kekurangan dalam penulisan maupun penyusunannya. Tetapi meskipun demikian
semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan terhadap
masalah yang dibahas. Akhimya harapan penulis, semoga hasil penelitian ini
bermanfaat dan dapat memberi informasi bagi semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 17 juni 2009
Hormat kami,

Penulis
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