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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirobbil ‘aalamin. Syukur kami panjatkan 

kehadirat Ilahi Robbi atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya 

sehingga telah terselesaikannya tesis yang berjudul “Analisis 

Kinerja Klinik ‘Aisyiyah Medical Center Surakarta dengan 

Metode Balanced Scorecard” tepat pada waktunya. 

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi 

sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 2 pada Program 

Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Program Pascasarjana 

UMY. Di sisi lain, penelitian ini dilakukan mengingat pentingnya 

dilakukan penilaian kinerja pada suatu organisasi kesehatan 

terutama Klinik. Menilai kinerja Klinik menjadi salah satu hal 

yang dapat menjadi dasar pertimbangan untuk pengembangan 

manajemen strategis yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan Klinik. Kualitas pelayanan Klinik yang unggul 

akan menjadi daya tarik bagi pasien sehingga menarik minat 

mereka untuk melakukan kunjungan ulang. Pada akhirnya 

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Klinik ‘Aisyiyah 

Medical Center Surakarta pada khususnya dan bagi pelayanan 

kesehatan pada umumnya.  

Penghargaan setinggi-tingginya dan ucapan terima kasih, 

jazakumullohu khoiron katsiron kami sampaikan kepada: 

1. Ibu Dr. Elsye Maria Rosa, SKM, M. Kep Selaku Kaprodi 

MARS UMY. 
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2. Ibu Dr. Siti Dyah Handayani, S.E., M.M selaku pembimbing 

pertama tesis. 

3. Ibu Dr. dr. Arlina Dewi, M. Kes, AAK selaku pembimbing 

kedua tesis. 

4. Seluruh dosen prodi MARS UMY atas seluruh ilmu dan 

pengalaman yang telah tercurahkan dengan penuh kesabaran 

kepada kami. 

5. BPH Universitas ‘Aisyiyah Surakarta dan jajarannya selaku 

pemilik Klink ‘Aisyiyah Medical Center Surakarta dan 

responden yang telah memberikan informasi, dukungan dan 

kesempatan dalam penelitian ini. 

6. Seluruh tim karyawan Klinik ‘Aisyiyah Medical Center 

Surakarta dan karyawan Universitas ‘Aisyiyah Surakarta 

selaku responden yang telah memberikan informasi, 

dukungan dan semangat dalam penelitian ini. 

7. Pasien Klinik ‘Aisyiyah Medical Center Surakarta yang telah 

menjadi responden dan memberikan informasi dalam 

penelitian ini. 

8. Orang tua, suami dan putri-putri kami atas seluruh doa, 

semangat dan dukungannya. 

9. Rekan-rekan seperjuangan di Angkatan 17 B Prodi MARS 

atas semangat, dukungan dan kekompakannya. 

10. Seluruh pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu per satu 

yang telah berjasa secara langsung maupun tidak langsung 

hingga terselesaikannya tesis ini. 
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Besar harapan kami tesis ini dapat memberikan manfaat 

seluas-luasnya kepada seluruh pihak. Tiada gading yang tak retak, 

kami menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini masih terdapat 

kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun 

kami harapkan demi kemajuan bersama. 

 

Yogyakarta, 27 Desember 2021 
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MOTTO  

 

 

Life can give us a hundred reasons to cry but only god can give 

us a thousand reasons to smile 
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Suami dan Anak-Anakku tercinta 
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