ANALISIS KINERJA KLINIK ‘AISYIYAH MEDICAL
CENTER SURAKARTA DENGAN METODE BALANCED
SCORECARD

TESIS

ASRI ALFAJRI
NIM 20201030030

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH
SAKIT
FAKULTAS PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2022



ANALISIS KINERJA KLINIK ‘AISYIYAH MEDICAL
CENTER SURAKARTA DENGAN METODE BALANCED
SCORECARD

TESIS
Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan Untuk

Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2
Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit

ASRI ALFAJRI
NIM 20201030030

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI
RUMAH SAKIT
FAKULTAS PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2022



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini yang berj udul Analisis Kinerja Klinik
‘Aisyiyah Medical Center Surakarta dengan Metode Balanced Scorecard
bukan merupakan hasil plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri
dan belum pernah diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya
buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari ada yang mengklaim
bahwa karya ini adalah milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya

bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia.

Yogyakarta, 27 Desember 2021

Yang Membuat Pefnyataan,

Asri Alfajri
20201030030
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Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi
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MOTTO

Life can give us a hundred reasons to cry but only god can give

us a thousand reasons to smile

Kudedikasikan karyaku untuk :
(Alm.) Bapak, Ibu,

Suami dan Anak-Anakku tercinta
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