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Assalamu’alaikum wr.wb. Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang dengan
kehendak dan keMaha Agungan-Nya penyusun dapat menyelesaikan skripsi ini.
Shalawat serta salam semoga selalu terhaturkan kepada junjungan umat Nabi
Muhammad SAW, keluarga, para sahabat yang menjadi suri tauladan bagi kita serta
semoga kita semua yang mengikutinya termasuk umat yang mendapatkan
syafa’atnya kelak dihari akhir Aamiin. Alhamdulillah, skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kultur Organisasi, Kualitas Informasi, Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Penggunaan Smart Government: Studi Kasus Pada Masyarakat Pengguna
Pelayanan Online Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Pemalang Tahun 2021~ telah selesai tersusun. Penulis menyadari bahwa dalam
penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peranan dan bantuan berbagai pihak.
Penulis dengan rendah hati mengucapkan banyak terimaksih yang sedalam-

dalamnya kepada:

1. Allah SWT atas segala rahmad dan hidayahnya hingga Tugas Akhir ini
dapat terselesaikan dengan baik

2. Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto M.P., IPM., beserta jajarannya, beliau
selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

3. Dr. Takdir Al Mukti, S.Sos., M.Si beserta jajarannya, beliau selaku Dekan
Fakultas IImu Sosial dan Politik Universitas Muhamadiyyah Yogyakarta

4. Dr. Tunjung Sulaksono, S.IP., M.Si beserta jajarannya, beliau selaku Ketua
Jurusan Ilmu Pemerintahan Universitas Muhamadiyyah Yogyakarta

5. Dr. Ulung Pribadi M.Si selaku Pembimbing Tugas Akhir yang dengan sabar
dan perhatian sehingga penyusun begitu sangat terkesan dan semangat
untuk mengerjakan karya ilmiah ini, juga tak henti-hentinya memberikan
masukan dan motivasi, pengarahan serta bimbingan sehingga pada akhirnya
skripsi ini dapat terselesaikan.

6. Berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah ikut
serta memberikan bantuan baik materi maupun nonmateri. Semoga amal

baik beliau semua diterima Allah SWT, dan mendapatkan imbalan yang
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“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.” - Ali bin

Abi Thalib

"Kurangi mengeluh tentang beban kehidupan karena bukan hidup yang bikin kita
sulit, tapi kita sendiri yang bikin hidup itu sulit."
“Hanya ada dua pilithan untuk memenangkan kehidupan: keberanian, atau

keikhlasan. Jika tidak berani, ikhlaslah menerimannya. jika tidak ikhlas, beranilah
mengubahnya”. - Lenang Manggala



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..o ettt sttt st st ettt st eest e be s sbe et beae s saeeaeaeste e aasaessesseansansnes sueeans 3
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ettt sttt et be s e st st et st aestessbeasess e saeene sesasee s 5
HALAMAN MOTTO .ottt sttt ettt st sae ettt stes e stesssessesses suteestenstsssessses saesueessnnsues 6
DAFTAR IS] . ettt ettt e e et s e e et s e e et s e e eesa s e eaena s eaesaa s eesennnsaannnannns 7
DAFTAR GAMBAR. ... ettt ettt ettt ettt e sttt e st e st e s bbeesabe e e sabeesaaneesanes 10
DAFTAR TABEL ..ttt ettt ettt sttt e s bt e s e e s e s nanee s 11
ADSTIACE it e e e 12
BAB | ettt e s e e s e e e e e eeee s 14
PENDAHULUAN ...cooititte ittt sttt e st e s s e e st e e s s e e e saareeee s 14
1.1 Latar belakang masalah ... 14
1.2 RUMUSAN MASalaN ...eeiiiiiiiiieeee e e 20
1.3 Tujuan Penelitian........cccoeiiiii 20
1.4 Manfaat PeNelitian .....coocueeeiiiiieeee e e 21
1.4.1. Manfaat teONILIS «.eovereeeeeiieeee e 21

1.4.2 Manfaat Prakiis.......ccueeeiriiiiiiiiie e 21

1.5 Kajian Pustaka (literature review) .........cccccccoeeiiiiiiiiiii, 21
1.6 Kerangka Teoretik (theoretical framework) ..............ccco 30
1.6.1 SMart GOVEIrNMENT.......uuuuiiiiii 30

1.6.2. Kultur Organisasi (Employee’s CUltUre........cccceeeeeieiiiiiciiiiiccceeeeeeeeeeean 32

1.6.3 Kualitas Informasi (Information QUAIILY) .........cccceeeeeeeeeiiiieiiiiiiiiiiicecceeeeennn 34

1.6.4 Kualitas pelayanan (Service QUality ......cccceeeeeeeiiiiiieiiiiiiicicicec e 35

A o 1 oo =L TSP 38
1.8 Definisi Konsep dan Operasional .........cccccoeeiiiiiiii, 38
1.8.1 DefiniSi KONSEP...uuuuuuuuuiii s 38

1.8.2. Definisi 0perasional..............uuueuuuueuunueeececcec s 39

1.9. Metode Penelitian .....c.ocuueiiiiiiieie et 41
1.9.1. Tipe PENEITIAN ..uueeeiieiii s 41

1.9.2. Lokasi PENEIILIAN .......eeiiiiiiiiiiee e 41

1.9.3. Populasi dan SAmMPIE ........uueueeeii s 41

1.9.4. Teknik Pengumpulan Data..........uueeeiiiiiiiiiiiicc e 43

1.9.5. Instrumen dan Pengukuran data Penelitian........cccccceeeiiiiiiiiiiccien e, 43



BAB [l ettt e e et e e et e et e e et e e e eaa e eeenaans 47
DESKRIPSI SMART GOVERMENT ....eniiiiie ettt et e et e e ea s e e eenaaes 47
DI KABUPATEN PEMALANG ...ttt ettt et e et s eeeeis s e et s e e eea s e eesa s e eeenaans 47
2.1.1 Kondisi Geografis Kabupaten Pemalang.............ccccccci, 47

2.1.2. Letak Astronomis Kabupaten Pemalang ..............cccccc, 48

2.1.3. Kondisi Topografi Kabupaten Pemalang ................ccccc, 49

2.1.4 Kondisi Demografi Kabupaten Pemalang.............cccccco, 51

2.1.5. Pemerintahan Kabupaten Pemalang............cccccccc, 53

2.2 Dasar Hukum Pembentukan Smart Goverment Di Kabupaten Pemalang.............. 54
2.3. Bentuk-bentuk Nyata Smart Government di Kabupaten Pemalang ..................... 58
2.4. Pelayanan Online di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
PEMAIANG. . ettt s 60

2.5 Standar Operating Prosedur Pelayanan Online di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Pemalang ........ccccooeeoiiiiiiiiiiiiicccccecccccccccccc e 72

2.6 Dukungan DPRD terhadap Smart Government di Kabupaten Pemalang ............... 73
2.7 Dukungan Sumberdaya Manusia Pemerintah Daerah terhadap Smart Government
di Kabupaten Pemalang .......cccccooiiii 73

2.8 Dukungan Anggaran Untuk Smart Goverment Di Kabupaten Pemalang.............. 76
2.9. Infrastruktur dan Peralatan dan Teknologi untuk Smart Government di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pemalang ........ccccccceeeeeeeiinnnn. 77

BAB 1] .ttt e s e s e e e et e e snb et e e e aabeeee s 80
HASIL DAN PEMBAHASAN ....oiiiititieiiitte ettt ettt sttt e e st e s s ee e e s anbeeee s 80
A. Deskripsi RESPONAEN ......cccoeeeeiieiieeee e 80
B. Deskripsi StatistiC......ccceiiiiiieeieee 83
C. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Pelayanan Online Di Disdukcapil
Kabupaten Pemalang...... ... s 88

1. Perancangan Outer MOdel ....... ... 88

2. Pengujian Outer Loading.....cccovuuvieiiiiiieeiiiee e 89

3. PengujianInner Model.........ccccooiii 93

B U T o oo (=Y PPN 97

BAB [V e et e e e et n e e ren e eeens 109
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt e e e e et e e e e e e eeeana s 109

S =111 01 o 1U1 P o R 109



Y- 1 =] o VRN 111

DAFTAR PUSTAKA ..ttt ettt e et e e e et s e e et s e e eea s e e eaaa s e eeana e eeesnneeaeens 112
U] o - | TP U PP RO PPTTPPPPPPN 112
UNdang-Undang ..., 116
MW EDSTEE. ..ttt e e e e s e e eeeeeeeeas 117

LAMPIRAN ..ttt ettt ettt e e s e st e s s e e s s e e e e saaneeee s 119
A. Kuesioner Penelitian ........cooocveiiiiiiiiiiiiiie et 119

2 T B To] (0 [ 01=] 0} = 1Y F RN 121



DAFTAR GAMBAR

GAMDAT 1.1 bbbt sttt nae et 37
GAMDAT 2. 1.ttt sttt 48
GAMDAT 2.2, ettt bbbt nae et 48
GAMDAL 2.3 51
GAMDAL 2.4......oiiii e 53
GAMDAL 2.5, 63
GAMDAL 2.6......eiiiiiiiiee e 65
GAMDAL 2.7t 66
GAMDAL 2.8t 67
GAMDAL 2.9 67
GAMDAL 2.10 c.iiiiiiiece e 68
GaAMDAL 2. 11 i 69
GAMDAL 2.12 .o 69
GaAMDAL 2.13 ..o 70
GAMDAL 2.14 ..o 70
GaAMDAL 2.15 oo 71
GAMDAL 2.16 ..o 71
GAMDAL 3.1 i 80
GAMDAL 3.2, 81
GAMDAL 3.3 ..t 82
GAMDAL 3.4t 82
GAMDAL 3.5, .. i 88
GAMDAL 3.0, eae 89
GAMDAL 3.7ttt eae 94

GAINIDAT 3.8 ettt e e e e ettt e e e e e e ea e et e eeeeeesaae e reereeeeeeaaaeenees 98



DAFTAR TABEL

TADCL 2.1 .ottt e et teeraesreenaans 74
TADEL 2.2 .ottt e teeaaesreenaans 75
TADCL 2.3 .ottt sre b et te e e reenaans 76
TADCL 2.4 ..ottt e te b e sre et 77
TADEL 2.5 .o 78
TADCL 2.6 .o 79
TADEL 3.1 oo 84
TADEL 3.2 .o 85
TADEL 3.3 e 86
TADEL 3.4 ..o 87
TADEL 3.5 e 91
TADEL 3.6 . 92
TADCL 3.7 e 99
TADCL 3.8 e 99
TADCL 3.9 e 102
TADEL 3. 10 i 104

TaADEL 311 s 106



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

