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HALAMAN PERSEMBAHAN  

Alhamdulilah, puji syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat dan rahmat hidayahnya 
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Tulisan ini saya persembahkan kepada:  

1. Allah SWT yang telah memberikan anugerah yang tak ternilai harganya 

kepada saya.  

2. Kedua orangtua saya, terimakasih yang tak terhingga telah membesarkan 

saya, memberikan kasih sayang, segala dukungan, cinta kasih dan membuat 

saya menjadi manusia yang tegar,sabar serta doa-doa lainnya yang mungkin  

tidak pernah terbalaskan. Terimakasih atas segalanya ibu bapak. Semoga ibu 

bapak selalu diberi kesehatan.  Amin ya Allah.   

3. Untuk kakak dan adik, terimakasih selalu memberi motivasi, memberi 
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sayang kalian.   
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“you’re not behind in life. There’s no timeable that we all must follow. It’s 
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KATA PENGANTAR  

Assalamualaikum. Wr. Wb  

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan taufik, rahmat serta 

hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Efektivitas Pelayanan Publik Berbasis Digital Melalui Whatsapp di Instansi 

Pemerintah Daerah pada Masa Pandemi Covid-19”.  Penulisan skripsi ini tentu tidak 

lepas dari dukungan dan bantuan dari semua pihak terkait. Ucapan terimakasih 

penulis haturkan kepada:  

1. Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P. selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta.  

2. Bapak DR. Takdir Ali Mukti, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.  

3. Bapak DR. Tunjung Sulaksono, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.  

4. Ibu Dra. Atik Septi Winarsih, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah membantu proses penyusunan skripsi dari awal sampai akhir 

dengan sangat baik dan tepat waktu.  

5. Ibu Dewi Sekar Kencono, S.IP,. M.Si selaku Dosen Penguji Proposal dan 

penguji skripsi yang telah menguji dan memberikan masukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 
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6. Bapak Sakir Ridho Wijaya, S.IP,. M.IP selaku Dosen Penguji skripsi 

yang telah menguji dan memberikan masukan dalam penyusunan skripsi 

ini. 

7. Bapak/Ibu Dosen Ilmu Pemerintahana Fakultas Sosial dan Politik 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu 

yang bermanfaat kepada penulis. 

8. Bapak/Ibu bagian Tata Usaha Jurusan Ilmu Pemerintahan Fakultas 

Sosial dan Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang selalu 

memberikan informasi kepada penulis. 

9. Teman-teman Ilmu Pemerintahan Angkatan 2018 

10. Para Aparatur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Gunungkidul yang telah memberikan informasi yang dibutuhkan saat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa setiap manusia tidak ada yang sempurna. Maka 

dengan kerendahan hati tulisan ini disampaikan kepada para pembaca untuk 

memberikan saran dan kritik yang membangun demi kesempurnaan hasil penelitian 

ini. Semoga penelitian ini mampu memberikan manfaat bagi pembacanya.   
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