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4. Teman-teman seperjuangan llmu Pemerintahan angkatan 2015.

Yogyakarta, Maret 2022

Yang mem/b/uat perny adn -
s/ —v‘]

/
/é-E'aYel Rizanda Aulia

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ... I
IMIOTIO ettt ettt b et ee bt e e s bt e be e et e e nbeeabeesbeeennee s i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... i
KATA PENGANTAR e %
ABSTRAK s vii
DAFTAR IST ..ottt viii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1. LATAR BELAKANG.. ..ot 1

1.2, RUMUSAN MASALAH ..o 5

1.3, TUJIUAN PENELITIAN ..ot 5

14, MANFAAT PENELITIAN ..o 5)

1.5, TINJAUAN PUSTAKA ..t 6

1.6, KERANGKA TEORI ..o 14
1.6.1. Kebijakan PUbliK...........cccoooiiiiiiiii e 14

1.6.2.  E-GOVEINMENT ....cooiiiiiiiiiiecie s 22

1.6.3.  E-REetribUSH .....ocoiiiiiiiiice 26

1.7. DEFINISI KONSEPTUAL ...coooiiiiieiieseeee e 30
1.8. DEFINISI OPERASIONAL ....ccocoiiiiiieeeee e 31
1.9, METODE PENELITIAN. ..o 31

viii



BAB Il DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ....cociiiiecee 42

2.2.2. Wilayah Pasar Beringharjo.........ccccooeoiiiiiiiiiniceec e 48
2.2.3. Visi dan Misi Pasar Beringharjo..........ccccccovvevveieiiesecie e 49
2.3. Deskripsi PASTY (Pasar Satwa dan Tanaman Hias) ....................... 51
BAB T PEMBAHASAN ... 56
3.1.  Implementasi Kebijakan..........c.ccocooiiiiiii 56
3.1.1. Hakikat proses adminiStrasi.........ccccerererereniniseseeieesese e 56
3.1.2. Siapa yang dilibatkan dalam implementasi...........ccccccoeevrieriverennnnnn. 58
3.1.3. Dampak dari Implementasi ..........cccccvveveeiieiiicie e 60
3.1.4. kepatuhan atas suatu kebijakan ...........c.ccccoccevveieiiieiecie e 61

3.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi kebijakan e-

FEEFTDUST .t 63
3.2. 1. KOMUNIKASE ..ttt 63
3.2.2. SUMDBDEIAAYA .....cveiiiiiiiiieieieie e 66
KB T B T 1] 1o 1] £ PSSR 67
3.2.4, StrUKEUF DIFOKIAST .....cviiciiiiiiececieeee e 68
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN. ...t 70
4.1, KeSIMPUIAN ..o 70
4.1.1. Implementasi Kebijakan............ccoooiiiiiiii 70



4.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Implementasi Program E-

REIMIDUSI ...

A2, SAFAN e et eeeeerr e ————————aaaaaan,



Daftar Gambar:

Gambar 2.1 10N YOQYaKAIa. ... ..ottt e 42
Gambar 2.2 Pasar Bringharjo...... ..o 46
Gambar 2.3 Pasar PASTY ... 52
Daftar Table:

Tabel 1.1 Tinjauan PUSTAKA. ..........ouitit i e e 7-11



