PENGETAHUAN DAN PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK,
KESADARAN PEMBAYARAN PAJAK, KUALITAS PELAYANAN
PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT
KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK DI LINGKUNGAN KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA YOGYAKARTA

Knowledge and Understanding of Tax Rules, Awareness of Tax Payment,
Quality of Service Tax and Tax Compliance Level of Sanctions to Pay Taxes in

the Tax Service Office Pratama Yogyakarta

SKRIPSI

Oleh
DESTA ANINDIA NOVA

20100420049

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2015




PENGETAHUAN DAN PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK, KESADARAN
PEMBAYARAN PAJAK, KUALITAS PELAYANAN PAJAK DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK DI
LINGKUNGAN KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA YOGYAKARTA

Knowledge and Understanding of Tax Rules, Awareness of Tax Payment, Quality of
Service Tax and Tax Compliance Level of Sanctions to Pay Taxes in the Tax Service

Office Pratama Yogyakarta

SKRIPSI
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pada Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh

DESTA ANINDIA NOVA

20100420049

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2015




SKRIPSI

PENGETAHUAN DAN PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK,
KESADARAN PEMBAYARAN PAJAK, KUALITAS PELAYANAN
PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT
KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK DI LINGKUNGAN KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA YOGYAKARTA

Knowledge and Understanding of Tax Rules, Awareness of Tax Payment,
Quality of Service Tax and Tax Compliance Level of Sanctions to Pay Taxes in
the Tax Service Office Pratama Yogyakarta

Diajukan oleh

DESTA ANINDIA NOVA
20100420049

Telah disetujui Dosen Pembimbing
Pembimbing

Yoy

Erni Suryandari Fatmaningrum, S.E..M.Si Tanggal, 31 Maret 2015
NIK: 143 040




PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Desta Anindia Nova

Nomor Mahasiswa  : 20100420049

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGETAHUAN DAN
PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK, KESADARAN PEMBAYARAN
PAJAK, KUALITAS PELAYANAN PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK DI
LINGKUNGAN KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
YOGYAKARTA? tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
Dafiar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia
karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 31 Maret 2015

Desta Anindia Nova




MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman
di antara dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan
beberapa derajat

(QS. Al Mujadalah : 11)

“Apabila anda berbuat baik kepada orang lain, maka anda
telah berbuat baik terhadap diri sendiri.

(Benyamin Frankin)

“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik
untuk hari tua

(Aristoteles)

“Sungguh bersama kesukaran dan keringanan. Karna itu bila kau telah

selesai (mengerjakan yang lain).
Dan kepada Tuhan, berharaplah.

(QS Al Insyirah: 6-8)
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