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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi nasabah BRISyariah
yang berada di Yogyakarta dalam menggunakan mobile banking dengan indikator
kepecayaan, kegunaan dan pemasaran sebagai pembentuk preferensi. Pentingnya
penelitian ini dikarenakan perkembangan teknologi informasi dan telah
tersedianya layanan mobile banking pada BRISyariah, untuk itu diperlukan
penelitian mengenai bagaimana preferensi nasabah dalam meggunakan mobile
banking BRISyariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis deskriptif,
dengan pengambilan sampel menggunakan kuota sampling sebanyak 73
responden. Data dikumpulkan dengan angket kuisioner dan wawancara kemudian
hasil data tersebut di deskripsikan dan ditarik kesimpulan. Hasilnya menunjukkan
bahwa kepercayaan, kegunaan dan pemasaran menjadi pembentuk preferensi
nasabah BRISyariah dalam menggunakan mobile banking dan mayoritas
responden memilih akan menggunakan mobile banking BRIS, sebanyak 75%
responden memilih akan menggunakan mobile banking BRIS dan didukung
dengan responden yang akan mengajukan form pendaftaran penggunaan mobile
banking BRIS dalam waktu kurang dari satu bulan sebanyak 71% setelah
mengetahui informasi mobile banking BRIS.

Kata Kunci : Preferensi, Mobile Banking, Kepercayaan, Kegunaan,
Pemasaran
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ABSTRACT

This research is oriented to see whether the preferences of the customers
of BRISyariah in Yogyakarta in using mobile banking with indicators of trust,
benefit, and marketing are functioned as formulator of preferences. The
significance of this research is driven by the fast growth of information
technology and the availability of mobile banking services provided by
BRISyariah. For this reason, it is necessarily to conduct an in-depth research to
see how customer’s preferences in using mobile banking with the BRISyariah.
This research uses analysis descriptive approach, by picking up samples with
quota sampling of 73 respondents. Data, then, collected by questionnaires and
interviews, and all of these data will be described and concluded. The result
shows that trust, benefit and marketing are functioned as formulator of
preferences of the customers of BRISyariah in using mobile banking, and the
majority of respondents choose to use BRIS mobile banking, which is about 75%
of respondents, and also supported by respondents who will apply any application
forms to use mobile banking BRIS not more than one month, which is about 71%,
that happens after the customers got an information of BRIS mobile banking
services.

Key words: Preference, Mobile Banking, Trust, Benefit, Marketing.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan

Skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor:

158/1987 dan 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba’ B -
< Ta T -
& Sa S s (dengan titik diatas)
z Jim J -
z Ha h h (dengan titik dibawah)
¢ Kha’ Kh -
3 Dal D -
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3 Zal 7 z (dengan titik diatas)
J Ra’ R -

J Za’ Z -

o Sin S -

o Syin Sy -
o= Sad S s (dengan titik dibawah)
U= Dad d d (dengan titik dibawah)
L T2’ 1 t (dengan titik dibawah)
L 7’ z z (dengan titik dibawah)
¢ ‘Ain koma terbalik ke atas
¢ Gain G -

- Fa’ F -

A Qaf Q -

< Kaf K -

J Lam L -

B Mim M -
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a.

o Nin N -
B) Wawu W -
° Ha’ H -
¢ Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya’ Y -

Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

3222 | Ditulis

Muta’addidah

s | Ditulis

‘iddah

Ta’ Marbutah di akhir kata

Bila dimatikan tulis h

YULON

Ditulis

hikmah

BBt

Ditulis

Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa

Indonesia, seperti zakat, salat dan

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya)
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b. Bila ta’ marburah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua

itu terpisah, maka ditulis dengan h

<Ll Y1 44l < | Ditulis Karamah al-auliya’

c. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t

kil 318 ) Ditulis Zakat al-fitr

4. Vokal Pendek

— | farhgh Ditulis A
——— | Kasrah Ditulis I
—— | .dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1. | Fathgh +alif Ditulis A
a s Ditulis Jahiliyah
2. | Fathah + ya’ mati Ditulis A

gty Ditulis Tansa

XXi



3. | Kasrah + ya’ mati Ditulis I

A S Ditulis Karim
4. | dammah + wawu mati | Ditulis U

Uag @ Ditulis Furiid

6. Vokal Rangkap

1. | Fathah + ya’ mati Ditulis Al

ASin Ditulis Bainakum
2. | Fathgh + wawu mati | Ditulis Au

Js8 Ditulis Qaul

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
eﬁ.’aﬁ Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
NP Ditulis la’in syakartum
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8. Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

o Al

Ditulis

al —Qur’an

o<kl

Ditulis

al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)-nya

e lad) Ditulis as —Sama’
L) Ditulis asy- Syams
9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.
a9 8l (592 Ditulis Zawi al-furiad
dadd) Jal Ditulis Ahl as-Sunnah
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