
PENGARUH KEADILAN PROSEDURAL, KEADILAN DISTRIBUTIF 

KOMPENSASI, DAN KEADILAN INTERAKSIONAL TERHADAP 

KOMITMEN ORGANISASI 

(Studi Kasus Pada Lembaga Keuangan Syariah Yogyakarta) 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

WAHYUNI DWI STIANINGSIH 

NPM : 20160730122 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2020 



PENGARUH KEADILAN PROSEDURAL, KEADILAN DISTRIBUTIF 

KOMPENSASI, DAN KEADILAN INTERAKSIONAL TERHADAP 

KOMITMEN ORGANISASI 

(Studi Kasus Pada Lembaga Keuangan Syariah Yogyakarta) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat  

guna memperoleh gelar  

Sarjana Ekonomi (SE) Strata Satu  

pada Program Studi Ekonomi Syariah  

Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Oleh: 

WAHYUNI DWI STIANINGSIH 

NIM 20160730122 

 

 

PRODI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2020 



PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama Mahasiswa       : Wahyuni Dwi Stianingsih 

Nomor Mahasiswa     : 20160730122 

Program Studi            : Ekonomi Syariah 

Judul Skripsi : PENGARUH KEADILAN PROSEDURAL, KEADILAN 

DISTRIBUTIF KOMPENSASI DAN KEADILAN INTERAKSIONAL 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI (Studi Kasus Pada Karyawan 

Lembaga Keuangan Syariah Yogyakarta) 

 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini merupakan karya saya sendiri dan 

belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan 

tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya di skripsi ini tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

Yogyakarta, 08 April 2020 

Yang membuat pernyataan 

 

 

Wahyuni Dwi Stianingsih 

 

 



PERSEMBAHAN 

 

Alhamdu lillaahi wa syukru lillaah saya panjatkan puja dan puji syukur kepada 

Allah SWT atas ridha dan berkahnya yang melimpah serta atas izinnya saya bisa 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan tepat waktu sehingga saya bisa 

mendapatkan gelar sarjana yang saya inginkan. Dalam penyusunan skripsi ini 

tentunya tidak lepas dari doa dan dukungan orang-orang terdekat yang selalu 

memberikan dukungan dan semangat untuk dapat menyelesaikannya. Oleh karena 

itu, skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua yang sangat saya cintai, yaitu Bapak Ma’ruf Annas dan Ibu 

Siti Khadijah yang selalu mendoakan, menasehati, menyemangati, memberi 

dukungan dan sabar dalam menantikan perjuangan saya untuk dapat 

menyelesaikan kuliah. Saya sangat bersyukur dan sangat menyayangi kalian 

berdua. 

2. Saudaraku yang tersayang, yaitu mas Ibnu Hilmi yang selalu memberikan 

dorongan untuk tetap bersemangat. Terimakasih telah menyemangati dan 

menolong saya untuk menjaga kedua orang tua kita selama saya tidak di 

rumah. 

3. Orang yang saya sayangi setelah keluarga yaitu orang-orang terdekat selama 

ada di Yogyakarta yaitu mas Agung, Lanyati, Riska, Tiwi, Venita yang 

sudah banyak membantu saya dalam proses penulisan skripsi ini serta 

membantu saya dalam segala hal. Saya sangat sayang kepada kalian semua. 

4. Teman-teman seperjuangan penelitian payung yaitu Aulia, Syara, Satrio, 

Rizki, Belbi, Roni. Terimakasih telah saling membantu, karena kalian 

penelitian ini dapat cepat terselesaikan dengan baik. 

5. Terimakasih kepada semua anak-anak satu dosen pembimbing angkatan 

2016 yang telah saling membantu dalam memberikan informasi terkait 

penulisan skripsi ini. 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb 

Alhamdulillah puji serta syukur penulis haturkan kepada Allah SWT karena 

atas curahan rahmat serta hidayah-Nya lah penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “PENGARUH KEADILAN PROSEDURAL, KEADILAN 

DISTRIBUTIF KOMPENSASI DAN KEADILAN INTERAKSIONAL 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI (Studi Kasus Pada Lembaga 

Keuangan Syariah Yogyakarta)”.  

Penyusunan skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama 

Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis menyadari tersusunnya 

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak yang telah memberikan 

dukungan, semangat, saran, kritik, serta nasehat sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan.  

Maka daripada itu dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr.Ir. Gunawan Budiyanto, M.P selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Ibu Dr. Akif Khilmiyah, M. Ag selaku Dekan Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

3. Ibu Dr. Maesyaroh, M.A selaku Ketua Prodi Ekonomi Syariah. 

4. Bapak M. Zakiy Ishak, S.E.I., M.Sc selaku Dosen pembimbing Skripsi yang 

sudah banyak meluangkan waktunya untuk membantu dan membimbing 

penulis dari awal hingga akhir dengan sabar sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

5. Ibu Aqidah Suarsi, S. EI., M. EI. Selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen serta staf Karyawan Ekonomi Syariah di 

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

7. Seluruh Lembaga Keuangan Syariah Yogyakarta yang menjadi bagian dari 

Penelitian ini yaitu Bank Muamalat Yogyakarta, BPRS Madina Yogyakarta, 



Pegadaian Syariah Yogyakarta, Asuransi Takaful Keluarga Yogyakarta, 

BMT Bina Insanul Fikri Yogyakarta, dan BMT Tamzis Yogyakarta. 

 

Terimakasih sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu 

penelitian ini dengan tulus dan ihklas sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. 

Teruntuk semua yang tertulis diatas, mungkin peneliti tidak dapat membalas semua 

jasa-jasa yang telah kalian berikan kepada peneliti. Akan tetapi peneliti selalu 

berdoa agar Allah SWT dapat memberikan balasan yang terbaik kepada semuanya. 

Aamiin 

Wassalammu'alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

Yogyakarta, 25 Maret 2020 

 

 

 

    Wahyuni Dwi Stianingsih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

JUDUL ..................................................................................................................... i 

NOTA DINAS ....................................................................................................... iii 

PENGESAHAN ..................................................................................................... iv 

PERNYATAAN KEASLIAN .................................................................................. v 

MOTTO.................................................................................................................. vi 

PERSEMBAHAN ................................................................................................. vii 

INTISARI ............................................................................................................. viii 

ABSTRAK ............................................................................................................. ix 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. x 

BAB I ....................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN.................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ......................................................................................... 5 

C. Tujuan ........................................................................................................... 6 

D. Manfaat ......................................................................................................... 6 

1. Manfaat Teoritis ........................................................................................ 6 

2. Manfaat Praktis .......................................................................................... 6 

BAB II ...................................................................................................................... 7 

TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA TEORI DAN HIPOTESIS ....................... 7 

A. Tinjauan Pustaka ........................................................................................... 7 

B. Kerangka Teori............................................................................................ 10 

1. Teori Keadilan (Equity Theory)............................................................... 10 

2. Keadilan Dalam Perspektif Islam ............................................................ 12 

3. Keadilan Prosedural................................................................................. 16 

4. Keadilan Distributif Kompensasi ............................................................ 19 

5. Keadilan Interaksional ............................................................................. 20 

6. Komitmen Organisasi .............................................................................. 22 

C. Kerangka Berfikir........................................................................................ 25 

D. Hipotesis ...................................................................................................... 26 

BAB III................................................................................................................... 30 

METODE PENELITIAN ....................................................................................... 30 

A. Jenis Penelitian ............................................................................................ 30 



B. Populasi dan Sampel ................................................................................... 30 

1. Populasi ................................................................................................... 30 

2. Sampel ..................................................................................................... 31 

C. Definisi Operasional Variabel ..................................................................... 31 

1. Variabel Independen/Bebas (X) .............................................................. 31 

2. Variabel Dependen/ Terikat .................................................................... 33 

D. Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 34 

E. Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 34 

F. Uji Kualitas Instrumen ................................................................................ 35 

1. Uji Validitas............................................................................................. 35 

2. Uji Reliabilitas ......................................................................................... 35 

G. Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 36 

1. Uji Normalitas ......................................................................................... 36 

2. Uji Multikolonieritas ............................................................................... 36 

3. Uji Heteroskedastisitas ............................................................................ 37 

H. Teknik Analisis Data ................................................................................... 37 

I. Pengujian Hipotesis ..................................................................................... 38 

1. Uji- t......................................................................................................... 38 

2. Uji- F ....................................................................................................... 39 

3. Koefisien Determinasi (R²) ..................................................................... 39 

BAB IV .................................................................................................................. 40 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................................... 40 

A. Lembaga Keuangan Syariah ....................................................................... 40 

B. Gambaran Umum Penelitian ....................................................................... 41 

1. Objek Penelitian ...................................................................................... 41 

2. Subjek Penelitian ..................................................................................... 41 

C. Uji Instrumen .............................................................................................. 47 

1. Uji Validitas............................................................................................. 47 

2. Uji Reliabilitas ......................................................................................... 50 

D. Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 51 

1. Uji Normalitas ......................................................................................... 51 

2. Uji Multikolonieritas ............................................................................... 52 

3. Uji Heteroskedastisitas ............................................................................ 52 

E. Analisis Data dan Uji Hipotesis .................................................................. 53 



1. Regresi Linier Berganda .......................................................................... 53 

2. Pengujian Hipotesis Parsial (Uji t) .......................................................... 54 

3. Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F)...................................................... 55 

4. Koefisien Determinasi (Adjusted R²) ....................................................... 55 

F. Pembahasan ................................................................................................. 55 

1. Pengaruh Keadilan Prosedural terhadap Komitmen Organisasi ............. 55 

2. Pengaruh Keadilan Distribuif Kompensasi terhadap Komitmen 

Organisasi ....................................................................................................... 57 

3. Pengaruh Keadilan Interaksional terhadap Komitmen Organisasi .......... 60 

BAB V .................................................................................................................... 62 

PENUTUP .............................................................................................................. 62 

A. Kesimpulan ................................................................................................. 62 

B. Keterbatasan dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya ............................... 63  

C. Implikasi Manajerial ................................................................................... 63 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 65 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................ 7 

Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian Kuisioner ........................................................... 42 

Tabel 4.2 Tingkat Pengambilan Responden........................................................... 42 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 43 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........................................... 44 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdarkan Jabatan/ Posisi Pekerjaan ............. 44 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdarkan Masa Kerja ................................... 45 

Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji ........................................... 46 

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdarkan Pendidikan Terakhir..................... 47 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas .................................................................................. 48 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 50 

Tabel 4.11 Uji Normalitas ...................................................................................... 51 

Tabel 4.12 Uji Multikolonieritas ............................................................................ 52 

Tabel 4.13 Uji Heeroskedastisitas .......................................................................... 52 

Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ....................................................... 53 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Model Penelitian ................................................................................ 25 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ........................................................................... 69 

Lampiran 2 Karakteristik Responden..................................................................... 75 

Lampiran 3 Uji Validitas ........................................................................................ 77 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas .................................................................................... 83 

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 84 

Lampiran 6 Analisis Regresi Berganda.................................................................. 85 

Lampiran 7 Uji F .................................................................................................... 85 

Lampiran 8 Uji Koefisen Determinasi (R²)............................................................ 85 

Lampiran 9 Surat Keterangan Penelitian ............................................................... 86 

 

 

 

 

 

 


