PENERAPAN METODE PENILAIAN MANAJEMEN PERSONALIA DALAM
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN DI PT BPRS MADINA MANDIRI
SEJAHTERA

SKRIPSI

Oleh:
Syifa Ulfiana

NPM: 20140730198

FAKULTAS AGAMA ISLAM
PRODI EKONOMI SYARIAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2018




PENERAPAN METODE PENILAIAN MANAJEMEN PERSONALIA
DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN DI PT BPRS
MADINA MANDIRI SEJAHTERA

SKRIPSI
Ditujukan untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Strata Satu Pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh :
Syifa Ulfiana

NPM: 20140730198

FAKULTAS AGAMA ISLAM

PRODI EKONOMI SYARIAH

IINIVFRSITAS MITHAMMADIVAHVYOGVAKARTA



NOTA DINAS

Lamp . 3 eks Skripsi 2018 Yogyakarta, 04 Mei 2018
Hal : Persetujuan
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta
Assalamu’'alaikum wr.wb

Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya
berpendapatan bahwa skripsi saudari :

Nama : SYIFA ULFIANA
NIM : 20140730198

Judul : PENERAPAN METODE  PENILAIAN MANAJEMEN
PERSONALIA DALAM  MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN DI PT BPRS MADINA MANDIRI SEJAHTERA

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada
Fakultas Agama Islam Prodi Ekonomi Syariah Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripsi tersebut, dengan harapan dapat
diterima dan segera dimunagasyahkan.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
Wassalamu 'alaikum wr.whb

Pembimbing

(g

Muhammad Zakiy, S.E.L, M.Sc



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama :  Syifa Ulfiana
NIM : 20140730198

Judul : PENERAPAN METODE  PENILAIAN  MANAJEMEN
PERSONALIA DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN DI PT BPRS MADINA MANDIRI SEJAHTERA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini merupakan karya saya sendiri dan
belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan
Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya dalam skripsi ini tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam datar pustaka.

Yogyakarta, 04 Mei 2018

Yang membuat pernyataan

Syifa Ulfiana



MOTTO
“Jika Allah mencintai sualu kaum maka Allah akan mengujinya”™

HB ALTirmiuid7zt dan Abu Dawd-



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, hidayah,
kekuatan, serta petunjuknya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
Penulisan tugas akhir ini tidak akan berjalan sesuai dengan yang diinginkan tanpa
adanya bantuan, dukungan serta do’a dari berbagai pihak baik secara langsung
maupun tidak langsung, dengan ketulusan hati penulis mengucapkan terima kasih
dan mempersembahkan skripsi ini untuk Kepada kedua orang tua yaitu Bapak Nur
Cahyo dan Ibu Nadhifah, orang tua terbaik yang tidak lupa selalu memberikan
do’a dan kasih sayang tanpa batas demi kelancaran saya dalam menuntut ilmu dan
pembuatan skripsi. Adik tersayang Azka Najkhan, terima kasih untuk semangat

yang diberikan selama ini.

vi



KATA PENGANTAR

Assalamu alaikum wr.wb

Alhamdulillah dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT yang
selalu memberikan rahmat, hidayah dan nikmat-Nya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul PENERAPAN METODE
PENILATAN MANAJEMEN PERSONALIA DALAM MENINGKATKAN
KINERJA KARYAWAN DI PT BPRS MADINA MANDIRI SEJAHTERA
disusun sebagai syarat akademis dalam menyelesaikan studi program Sarjana (S1)
Jurusan Ekonomi Islam pada Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Shalawat dan salam selalu tertuju kepada Nabi Muhammad SAW
yang telah menuntun kita semua dari jalan gelap gulita menuju jalan yang terang

benerang yakni agama Islam.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya penyusunan skripsi ini diikuti
dengan kerja keras dan tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dukungan, do’a serta
saran dari berbagai pihak. Untuk itu, pada kesempatan ini dengan segala

kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan ucapan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Ibu Dr. Akif Khilmiyah, M. Ag selaku Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Ibu Dr. Maesyaroh, M.A. selaku kepala Program Studi Ekonomi dan
Perbankan Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak M. Zakiy, S.E.[.,M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan saran, petunjuk, dan bimbingan
yang sangat berarti kepada peneliti selama penyusunan skripsi ini.

5. Seluruh dosen Fakultas Agama Islam yang telah memberikan ilmu, kesabaran

dan keteladanan dengan penuh keikhlasan kepada peneliti.

’ 4 Qalissmrh otadf alradomsos Fhirononsra Tata IToaha Ealailtao ‘A ooma Tolama



7. Teman satu pembimbing yang selalu berkeluh kesah bersama Mufida,
Aida, dan Wafa.

8. Sahabat tercinta Dhea dan Muna terkadang membantu dalam
menyelesaikan pembuatan skripsi.

9. Teman main diperantauan Anisa Dwi, Nanda, April yang selalu member
semangat mengejar ACC.

10. Keluarga besar kelas EPI D yang sudah menjadi teman diskusi, bercanda
dan berjuang selama beberapa tahun bersama.

11. Teman KKN-MH 027 yang saling memberi semangat mengerjakan skripsi
dan dukungannya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan dan masih banyak sekali kekurangan, ini karena keterbatasan yang
dimiliki oleh penulis. Untuk itu diharapkan penelitian ini dapat dijadikan bahan
diskusi bagi dunia pendidikan dan berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
bagi semua pihak.

Wassalamu ' alaikum wr.wb

Yogyakarta, Mei 2018

Penulis

Syifa Ulfiana

viii



DAFTAR ISI

A BV MRINITI i s s s w38 S SRS AV i

HALAMAN NOTA DINAS L 11
HALAMAN PENGESAHAN.........oooiiiiiiii e see e 1ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o iv
HALAMAN MOTTO ........oooiiiiieiiicireitresieetsaet e stessesssessessaesesssesaassssssesssensessssssenns %
HALAMAN PERSEMBATEAN .....cooooimmmsismmsmsaviasisenisesssoismisiaasiiniiaies vi

BATAPENGRNIAR . counmmamss i il o il aissess Vi ey vii
DREUL AR BT i i AN i s s G o s A R SIS S s 1X
DAFTAR TABEL ..o nsoniomms o arsears s ssyss i s bss s sy ssesssins xi

ABSTRACT . ...ttt e s s s ee s s s e ssasssassss s st s snnessssnbnassssnsasnnes xii

ABSTRAK ...ttt e tera st st e a et s e et e et e sessa et e s neenaesnaennans Xiil

TRANSLITERASL ... ..ottt sttt sttt ssae e s aesaa e ene Xiv
BAB I PENDABULUAN.. ...onmansmummimmm e e s 1
A; Latar Belakang MBBAIAN oo ammmminsmosiveisissbtssiasis inasisisiassasssthissniasssssisen 1
B. Rumusan Masalah..........ccocooiiiiiiiniiiee e -+
. TananPeReRlin . ... A s e SRR 4
D. Manfaat Penelitian .............coooiiiiiieiiicieeese e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI ..o 6
A TR PR s s com v eSS RS AR S S R P IS 6

B, Keranika TOOTIMK . ... .vcccesvsssasssssssmsssonmsssssassssasssmssussunsossssansssansansrneranssassrasssress 13

B LRI curcsvoisnsvsvinsuunnsonaos oo s e s S 08 S Vg i M A AR 13

a. Teori Ekspektasi (Expectancy Teory) ..........cvvmriinieeecicercsiecinennees 13

b. Metode Lhnpan Balik 360 Deraiat . ...c.c.ccovmmasmssmmnimssasssmssiis 14

2. Manajemen Personalia...........cccouooiiiiiiiiiiiiiiini 14

8. Pengertian Manajermen Personalifi........ouuinmcnssisaesassisaamsi 14

b. Tajuan Putigsl PerSomall.. .. cosunaimunmnans e 16

c. Aktivitas Fungsi Personalia...........cc.coooiiiiiiiiiiiiiiine e 16
g T — 17

a Penocertian Kineria e S 1



b. Pengukuran Kinerja ........c. coiiiiiiiiiiiiiciiecciee e 18

c. Peningkatan Kinerja BaTVaWEN ... ccossmsssemmmtssssissssiisiesisrmssise 19

d. Strategi untuk Meningkatkan Kinerja..........cccccooviiiiiiiiiiniiniiinniiinne, 20

g Fakior Kineril KATVIWATL: . -coniismssimsyse oittos iy rais s ii st 22

f. IndiKator KNI a.....cccocovit cuoriiiiiieiciieit et 22

O i ] g 25

a. Pengertian Penilaian Kinerja ........cccooviiiiiiieiiiiciiiiciciee e 25

b.. Proses Penlaian’Kineng. cimninanammmnnnsanadismmmsasisessmss 27

€. Hambatan dan Evaluas KMena ... usnamamanmussimsnimiias 28

d. Metode Penilaian Kinerja. ........coviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiinciiess i 29

e. Manfaat dan Tujuan Penilaian Kinerja .....ccacavmsiiimisosisiisaisssssssssssasis 31

BAB Il METODE PENELTITIAN ...ccii souiiiasmssisiiaduissomsisoissisieiingssitoissss 33
A Teris PenRlMRE . .ovvumsiiimiing vusissississmssssaisssisimsassssssss iy sssi s ssissinsssass 33

B. Objek FEnglifah..oonaimnonin sannimsimsammiti i s i 33

€ ek Pl pSRISASERDOL ..conn crsmsmiommmmnemssemsmmmmsss s sassus s 33

1) U888 DBl vcassivnnmiiacnias St e i s e s vesssnsts 34

E. Metode Pengumpulan Data.......... coccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiircicciens s 35

E. Teknik Eeabsghan DA .. ssnnninmissmmiiies T o 36

G. Analisis Data... ... e 37
BAB IV HASIL DANFEMBAHASBAN .cimmmiarmnnamiaiiitise i 39
A. Gambaran Umum BPRS Madina Syariah ..........ccccecciienviiiniiniiniiicciinneceninneen. 39

B. Deskripsi INforman .........ccccovoiis o 43

C. Pencrapan Metode Penmlnian MatBiemen ......ciuviiimsaasisissirmisainrmssississ 44

D. Strategi yang diterapkan BPRS Madina dalam Meningkatkan Kinerja ............ 54

A L 62
BAB V' PENUTUPR ... e T S ST 63
7 S RO 63

B. Keterbatasan dan Penelitian Selanjulnys .. uisimmsmmsmssissnssssssimmmsiss 64

. Boplikasi Maaieiial.. oo sommpanss i wmmmmmos e 65

NDAFTAR PIISTAK A



DAFTAR TABEL
Tabel 2.1. Tinjauan Pustaka.......eeiiie voiminieimnsiimmsiesiisssismismsimisss s

Tabel 4.1. Aset BPRS Madina Syarial..... ceeeemioinenmeoneomommsneemmensesesssesens

Xi




TRANSLITERASI

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

Tticwk Nama Huruf Latin Nama
Arab
Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

Ba’

s (dengan titik diatas)

h (dengan titik dibawah)

z (dengan titik diatas)

s (dengan titik dibawah)
d (dengan titik dibawah)
t (dengan titik dibawah)
z (dengan titik dibawah)
‘Aln ‘ koma terbalik ke atas
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

ERREe Ditulis Muta’addidah
e Ditulis ‘iddah
3. Ta’ MarbiiUah Di Akhir Kata
a. Bila dimatikan tulis &
AaSa Ditulis Uikmah
L Ditulis Jizyah
(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali
bila dikehendaki lafal aslinya)
b. Bila ta’ marbullah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua

itu terpisah, maka ditulis dengan A

| Ll sY) aal S | Ditulis | Karamah al-auliya’ |
c. Bila ta’ marbullah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis ¢
[ Jhill 315 | Ditulis | Zakat al-fitr
4. Vokal Pendek
—— fallhah Ditulis A
— Kasrah Ditulis I
_ .dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1. | FaUhah +alif Ditulis A
s Ditulis Jahiliyah
2. | FaUlhgh + ya’ mati Ditulis A
(s Ditulis Tansa
3. | Kasrah + ya’ mati Ditulis I
pS Ditulis Karim
4. | Dammah + wawu mati Ditulis 0
Uag Ditulis 7 Furad




6. Vokal Rangkap

1. | Fallhah + ya’ mati Ditulis Ai
oSy Ditulis Bainakum
2. | Fallhgh + wawu Ditulis Au
mati Ditulis Qaul
i,

6. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu

Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
Al Ditulis a’antum
el Ditulis u’iddat
IS ol Ditulis la’in syakartum
7. Kata Sandang Alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
ol _ll Ditulis al —Qur’'an
ol Ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan

menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf/ (el)-nya

elandl

Ditulis

as —Sama’

Laadll

Ditulis

asy- Syams

8. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

o2 65

Ditulis

Zawi al-furil)

aadl Jal

Ditulis

Ahl as-Sunnah
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