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MOTTO 

“Dan carilah (pahala) negeri akhirat dengan apa yang telah dianugerahkan 

Allah kepadamu, tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu didunia dan 

berbuatbaiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik 

kepadamu, dan janganlah kamu berbuat kerusakan dibumi. Sungguh, Allah 

tidak menyukai orang yang berbuat kerusakan.” 

(Surat Al-Qasas Ayat 77) 

 

“Agama Islam adalah agama yang tidak didasarkan pada individualism atau 

keegoisan. Sebaliknya, agama Islam adalah agama social yang mana satu 

anggota dengan yang lain seperti struktur bangunan yang kokoh. Itulah 

sebabnya islam mengimbau untuk bekerja daan beramal saleh diluar lingkup 

untung dan rugi, yaitu kerja sukarela atau menjadi relawan yang hanya 

mengharap Ridho Allah SWT.” 

(Thoriq Aziz) 

 

“ Pandemi ini menjadi ruang bagi saya untuk menangkap rasa dari nilai - nilai 

kemanusiaan. Betapa sebelumnya kehidupan lebih sering membuat kita terburu 

- buru, hingga lupa merasakan rasa dari hidup itu sendiri. Menghirupnya, 

Mengecapnya dan menghargainya.” 

(Muhamad Hanan Hikam) 

 

 

 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirahmanirahim, puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat 

Allah SWT yang telah memberikan seluruh rahmat serta hidayahnya sehingga atas 

Ridhonya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “ Pengaruh 

Kepuasan Kerja dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan (studi 

kasus pada Jeram Adventure Store). Tak lupa shalawat salam saya haturkan 

kepada Nabi besar kita Muhammad SAW yang telah mengumpulkan hati umatnya 

dalam naungan cahaya islam sehingga kita dapat merasakan indahnya keislaman 

pada saat ini. Syukur Alhamdulillah, saya persembahkan karya tulis saya ini 

kepada pihak yang berpengaruh dalam perjalanan hidup saya yaitu: 

1. Kedua orang tua saya yang senantiasa memberikan dukungan, semangat, 

dan doa kepada saya dalam segala hal. 

2. Dosen pembimbing seminar proposal dan skripsi saya, Ibu Tri Maryati, 

S.E., M.M. yang selalu memberikan bimbingan, masukan, dan ilmu 

dengan sabar selama proses penyelesaian skripsi. 

3. Seluruh teman – teman saya yang tidak dapat sayat sebutkan satu – satu 

yang selalu memberikan dukungan, bantuan dan semangat dalam 

perjalanan hidup saya. 

4. Seluruh karyawan jeram adventure store yang dengan senang hati 

membantu dalam penelitian saya.   

 

 

 



KATA PENGANATAR 

Segala puji bagi allah penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan seluruh rahmat serta karunianyalah penulis dapat dengan lancar 

dan dimudahkan dalam menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja (Studi kasus pada 

Jeram Adventure Store)”.  

Skripsi ini disusun untuk melengkapi salah satu persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Skripsi disusun dengan harapan dapat memberikan 

masukan bagi organisasi dalam mengambil keputusan dalam pengelolaan 

peningkatan produktivitas melalui sumber daya manusia. Penyusunan skripsi ini 

tidak terlepas dari seluruh dukungan dan doa dari berbagai pihak, oleh karena itu 

pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta Prof. Rizal Yaya SE., M.Sc., Ph.D., Ak., CA., CRP. yang 

telah memberikan kemudahan dalam menyelesaikan studi.  

2. Ibu Sri Handari Wahyuningsih, Dr., S.E., M.Si. selaku Kepala Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan dukungan dan 

bimbingan kepada para mahasiswa Manajemen. 

3. Dosen pembimbing skripsi saya, Ibu Tri Maryati, S.E., M.M. yang 

selalu dengan penuh kesabaran dalam memberikan ilmu, bimbingan, 

dan arahan selama proses penulisan skripsi. 



4. Seluruh karyawan Jeram Adventure Store yang sudah berkenan menjadi 

objek penelitian dan memberikan partisipasi dukungan dalam 

kelancaran proses skripsi ini.  

5. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu - satu tetapi telah banyak 

memberikan dukungan, bantuan, serta semangat dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat 

banyak kekurangan dan keterbatasan. Oleh sebab itu, berbagai kritik dan saran 

dalam bentuk apapun itu penulis akan terima untuk pembelajaran kedepannya. 

Namun demikian, Skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan ilmu 

tambahan bagi para pembaca dan peneliti selanjutnya. 

 

Yogyakarta, 4 Juni 2022  

 

 

MUHAMAD HANAN HIKAM 
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