PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA, DAN PERSEPSI
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KAIN
BATIK DI HAMZAH BATIK YOGYAKARTA

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION, AND PRODUCT
QUALITY PERCEPTION ON BATIK FABRIC PURCHASE DECISIONS AT
HAMZAH BATIK YOGYAKARTA

Disusun Oleh:
SRI WULANDARI
20180410159

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2022



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Sri Wulandari
Nomor Mahasiswa  : 20180410159

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH
CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA, DAN PERSEPSI KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KAIN BATIK DI
HAMZAH BATIK YOGYAKARTA™ yang saya tulis benar-benar tulisan saya,
kecuali kutipan atau ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya.
Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil
plagiasi, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Yogyakarta, 7 Juli 2022

Sri Wulandari

iv



PERSEMBAHAN

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
hidayah, rahmat dan segala sesuatu yang telah diberikan kepada penulis dan
keluarga serta kerabat lainnya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi. Dengan kerendahan hati, penulis

persembahkan skripsi ini kepada:

1. Keluarga tercinta dari penulis, yaitu Ayahanda Raden Untung Triyana,
Ibunda Lisda Neni Suningsih, dan kakak penulis Agung Kurniawan dan Adik
Putra Fitriyana. Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya atas doa, dukungan, dorongan dan motivasinya sehingga semua ini

dapat tercapai.

2. Sahabat peneliti yaitu Fauzan Ramadhandhy, Fatimah Qusnul dan Locha
nanda yang selalu menemani hari-hari saya dalam menyelesaikan skripsi dan

selalu mendukung saya di setiap kondisi apapun.

3. Terimakasih juga untuk Mayang, Delvi dan Alfiya yang sudah mau direpotkan
ketika saya meminta bantuan menganai penjelasan atau bertanya mengenai

skripsi.

4. Seluruh pihak yang telah memberi semangat, dukungan serta doa kepada saya

sehingga saya mampu menyelesaikan skripsi ini.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga, dan Persepsi Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Batik Pada Hamzah Batik Yogyakarta”.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program
Sarjana (S1) pada program sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis menyadari bahwa penulisan
skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Rizal Yaya, SE, M.Sc., M.Si., Ph.D., Ak., CA. selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah memimpin fakultas tempat penulis menuntut ilmu.

2. Ibu Dr. Rr. Sri Handari W, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memimpin
prodi tempat penulis menuntut ilmu.

3. Ibu Dra. Hasnah Rimiyati, M.Si. selaku dosen pembimbing yang dengan
penuh kesabaran telah memberikan masukan dan bimbingan selama proses
penyelesaian skripsi ini.

4. Semua pihak yang telah memberikan doa, dukungan semangat serta bantuan,
dalam proses penyelesaian skripsi.

Sebagai kata akhir, penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam skripsi
ini. Oleh karena itu, kritik, saran dan pengembangan peneliti selanjutnya sangat
diperlukan.

Woassalamualaikum Wr. Wb

Yogyakarta, 7 Juli 2022

Sri Wulandari



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....oooiiii ettt e e nra e i
LEMBAR PERSETUJUAN ......cciiiiitiiecese et ii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiieeee s iii
HALAMAN PERNYATAAN . ... v
[ N I 1 PRSPPI Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ottt Vi
INTISARI ... e be e nes Vil
ABSTRACT .ottt sttt sttt s et st e e nrenteneas viii
KATA PENGANTAR .ttt e et e e snae e nnaaeennne e iX
DAFTAR IS ..ottt X
DAFTAR TABEL. ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e nae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ... ettt 1
A. Latar Belakang Penelitian...........ccccoooiiiiiiiiiiccic e 1
B. Rumusan Masalah.............cccooeiiiiiiiii 5
C. Tujuan Penelitian .......ccoccooiiiiiiiiicee e 5
D. Manfaat Penelitian ............ccoooiiiiiiiii e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
N - Vg o oL T o I 1T o USRS 7
1. Keputusan Pembelian ... 7

2. CHIAMEIEK ..o 7

3. Persepsi Harga.......ccoooiiiiiiiiiiieeeeeees e 9

4. Persepsi Kualitas Produk ..........cccccvoveiieiiiiciie e 10

B. Penurunan HIPOTESIS.........coeiiiiiiiiiiiieieie e 18
C. Model PENEIITIAN......c.coiiiiiee s 20
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 25



A. Subjek dan Objek Penelitian...........c.cooviiiiiiiiicniiccee e 25

B. Jenisdan SUMDEr Data..........ccoeiieiiiiiiieieeeeeeee e 25

C. Teknik Pengambilan Sampel ... 25

D. Teknik Pengumpulan Data ............ccooviiiiiiiiiceeeeeeee e 26

E. Definisi Operasional Variabel Penilitian ...........ccccccovviviiiiieiiiciieiinns 27

F.  Uji KualitaS INSTFUMEN .....cooiiiiiiiiiie e 28

1. UJEValIAitas ...c.coviiieiieccee e e 28

2. UjJi Reliabilitas .......cccocoeiiiiiiie e 29

G. Analisis Data dan Uji HIPOTESIS ........cccooeiiriiiiiiieienesiese e 30

1. ANALISIS DA ....ccviieiiiiieie e s 30

2. UJEHIPOTESIS...ccviiieiiiccie ettt 31

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.........ooo i 33

A. Gambaran Umum Objek dan Subjek Penelitian..............cccccevvenennn. 33

1. Gambaran Objek Penelitian ............ccccceviiveiiieiecccee e 33

B. Profile RESPONAEN. .....ociiiiiie e 34

Karakteristik ReSPONUEN...........coviiiiic e 34

D. Uji KualitaS INSTFUMEN .....c.ooiiiiiiiiieiee e 35

Lo UJEValIItas ..ot 35

2. UjJi Reliabilitas .......cccoooeiieiiie e 36

E. Analisi Data dan Uji HIPOTESIS ........cccoiriiiiiiieieiiseseseeeee e 37

1. Statistik DesKriptif.......cccooviiiiiiiic e 37

2. Analisis Regresi Linier Berganda.........c.ccoccvveveiieiienieie e 41

T T =TT 43

4. Ui Parsial (UJi-t) ....ccoooeiieiicecece e 44

5. KOefiSien DetermMiNaSi ........ccooviieieiiriiie et 45

F. Pembahasan ... s 46
1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

KONSUIMEN ... 47

2. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
KCONSUIMEN <. 47

Xi



3. Pengaruh Persepsi Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian KONSUMEN ........ooiiiiiieieie e e 48

BAB V SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN........ 46
AL SIMPUIAN . 46
B. SAIaN.... e 46
C. Keterbatasan Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiii e 47
DAFTAR PUSTAKA ettt e et e e nnae e e nnae e 48
LAMPIRAN ..ottt ettt b et a ettt e st st naebe st enes 52

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU............ccoovoiiiiiiiiiieeee s 12
Tabel 3.1 Indikator Variabel Penelitian............c.ccoccooniiiiiiini 27
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONUEN..........cccooviiiiiiiiieeeee s 34
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas ... 35
Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccovviiiiiiiii e 37
Tabel 4.4 Interpretasi Kelas Interval ..., 38
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Citra MereK...........cccoccevevevieiiieinennene. 38
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Persepsi Harga ...........ccccocooenvinnnne. 39
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif Variabel Persepsi Kualitas Produk................. 40
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian....................... 41
Tabel 4.9 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccooveveiieieeir e, 42
Tabel 4. 10 HaSH UJI F ..o 43
Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (UJI-T) ... 44
Tabel 4.12 Hasil Koefisien Determinasi ..........ccoccvervrieneeneniesieneeie e 45
Tabel 4.13 Hasil Ringkasan HipotesiS.........ccccoviieiiiie i 46

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 List Rekomendasi Tempat Belanja Batik di Jogja....................... 2
Gambar 1.2 Rating Toko Batik di JOgja........cccccvvvveiieieiieieere e 3
Gambar 2.1 Model Penelitian ..........ccooeiieieiiieiiee e 21

Xiv


https://d.docs.live.net/e3a5f7e657dfd7b1/Documents/Kerjaan/3%20AGUST%202022/Skripsi_Sri%20Wulandari_FIX%20KIRIM.docx#_Toc110540305

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran L KUESIONET ......c..oiieiecie ettt ra et reenae s 52
Lampiran 2 Jawaban KUESIONET .........c.cceiieiieiieiie e se e 48
Lampiran 3 Uji Kualitas INStrUMEN .........ccoooiiiiiiiiiieeee e 48
Lampiran 4 Uji Statistik Deskriptif...........ccooieiiiiiiieee e 52
Lampiran 5 Regresi Linier Berganda, Uji Parsial T ........c.cccccoeviiviiiiiiieenen, 52
Lampiran 6 UjJi F.......ccoooiiiiice ettt 53
Lampiran 7 UjJi DETErMINGSE ......ccviiiiiieieieiese e 53
Lampiran 8 Hasil TUFNITIN..........cooiiiii e 54

XV



