PENGARUH KUALITAS LAYANAN, TINGKAT BAGI HASIL, DAN
PENGUNGKAPAN LAPORAN KEUANGAN TERHADAP KEPUASAN
NASABAH PADA BANK SYARIAH

(Studi Empiris pada Mahasiswa di Yogyakarta dan Jawa Barat)

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PROFIT SHARING, AND
DISCLOSURE OF FINANCIAL STATEMENTS ON CUSTOMER
SATISFACTION IN SHARIA BANKS

(Empirical Study on Students in Yogyakarta and West Java)

Disusun Oleh:
DECKY ALLAM RAMADHAN
20180420289

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2022



PENGARUH KUALITAS LAYANAN, TINGKAT BAGI HASIL, DAN
PENGUNGKAPAN LAPORAN KEUANGAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH
PADA BANK SYARIAH

(Studi Empiris pada Mahasiswa di Yogyakarta dan Jawa Barat)

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PROFIT SHARING, AND DISCLOSURE OF
FINANCIAL STATEMENTS ON CUSTOMER SATISFACTION IN SHARIA BANKS

(Empirical Study on Students in Yogyakarta and West Java)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:
DECKY ALLAM RAMADHAN
20180420289

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2022



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama Decky Allaam Ramadhan
NIM : 20180420289

Menyatakan bahwa skripsi dengan  judul: “PENGARUH KUALITAS
LAYANAN, TINGKAT BAGI HASIL, DAN PENGUNGKAPAN LAPORAN
KEUANGAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA BANK SYARIAH
(Studi Empiris pada Mahasiswa di Yogyakarta dan Jawa Barat)” tidak terdapat karya yang
pernah diajkan ntuk memperoleh gelar kesananaan di suatu Perguruan Tinggi, dan Sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 8 Ok‘eber 2022

3y {

g . o&
| METERAI

- TEMPEL

DOAKXDG08 79479

o i

Decky Allaam Ramadhan




MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang

lain)”

(QS: Al-Insyiroh: 6-7)

“Pengetahuan yang baik ialah yang memberikan manfaat, buka hanya diingat”

(Imam Syafii)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(QS. Al-Bagarah: 286)
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