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MOTTO 

 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya” – Ali bin Abi Thalib 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.” – QS AR-Rad : 11 
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Rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan hidayah dan karunia-

Nya sehingga saya bisa menyelesaikan studi yang diambang waktu maksimal 

kelulusan. Tidak ada sifat sempurna kecuali hanya milik Allah SWT, pun dalam skripsi 

ini. 

Skripsi ini kupersembahkan terutama untuk diri saya sendiri karena telah 

berjuang untuk melawan rasa malas dan tetap mengerjakan skripsi yang telah 

menghabiskan kurang lebih lima tahun ini. Terimakasih juga untuk mental diri saya 

sendiri karena telah kuat untuk menyelesaikan skripsi ini dibarengi dengan pekerjaan 

yang telah saya dapatkan. 

Perjalanan mengerjakan skripsi ini tentu tidak mudah, terimakasih kepada Ibu, 

Bapak, dan kakak perempuan saya Jupay yang telah membiayai, mendukung, dan 

mendoakan segala kesuksesan yang saya rasakan sekarang. You should know that I 

love you the most. 

Tanpa dukungan moral dari orang terdekat juga skripsi ini tidak akan selesai, 

terimakasih untuk partner segala arah saya Zen Apta yang tetap berada di samping 

saya hingga saat ini. 

Untuk segala yang pernah mendukung saya, semoga kita dipertemukan dengan 

cerita kesuksesan kita masing-masing. Amiiin.
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KATA PENGANTAR 
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Puskesmas di Kabupaten Sleman dan Kulon Progo)” 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar 
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Penulis memilih topik ini dengan harapan dapat digunakan bagi institusi puskesmas 

sebagai bahan evaluasi kebijakan untuk mengatasi permasalahan mengenai kualitas 

pelayanan agar dapat mengahasilkan kualitas pelayanan yang efektif serta memberikan 

ide pengembangan bagi penelitian selanjutnya. 

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena, itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Bapak Dr. Suryo Pratolo, S.E., M.Si., Ak., CA., AAP-A., selaku dosen 

pembimbing yang selalu memberikan bimbingan dan waktunya, sehingga 

skripsi ini dapat diselesaikan. 

2. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan bimbingan 

selama penulisan skripsi ini. 
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3. Teman terdekatku Vida yang selalu sabar mendengar cerita dan keluh kesahku. 

Terimakasih atas empat belas tahun pertemanan ini, terimakasih atas dukungan 

dan do’a nya, semoga pertemanan kita terjaga. 

4. Teman-teman terdekatku Ipol, Acha kecil, dan Hal yang tidak bosan 

menghibur dalam suka dan duka. Terimakasih atas semangat, dukungan, dan 

do’a kalian. 

5. Teman terdekat keduaku, Fatchiya, Mas Zidni, dan Mas Fauzan yang telah 

memberikan motivasi untuk tetap melanjutkan skripsi ini dalam keadaan 

apapun. 

6. Semua pihak dan teman-teman yang turut membantu saya selama kuliah dan 

proses penyelesaian skripsi ini. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada kita 

semuanya atas proses pembuatan skripsi ini. Skripsi ini masih jauh dari kata baik dan 

benar, masih terdapat banyak kesalahan yang terkandung di dalamnya. Maka, demi 

perbaikan selanjutnya penulis sangat menghargai sekali adanya kritik dan saran yang 

membangun dan akan penulis terima dengan senang hati. 

Akhirnya, hanya kepada Allah SWT penulis serahkan segalanya dan mudah-

mudahan penulisan skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya 

bagi kita semua. Amiiin yaa Rabbal ‘alamiiin. 
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