PENGARUH WEBSITE QUALITY
TERHADAP USER PERCEIVED VALUE
(STUDI EMPIRIS PADA E-COMMERCE TOKOPEDIA)

THE INFLUENCE OF WEBSITE QUALITY
ON USER PERCEIVED VALUE
(EMPIRICAL STUDY OF TOKOPEDIA E-COMMERCE)

Disusun Oleh:

AFFIANA AULIA

20190410348

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
2022



PENGARUH WEBSITE QUALITY
TERHADAP USER PERCEIVED VALUE
(STUDI EMPIRIS PADA E-COMMERCE TOKOPEDIA)

THE INFLUENCE OF WEBSITE QUALITY
ON USER PERCEIVED VALUE
(EMPIRICAL STUDY OF TOKOPEDIA E-COMMERCE)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar
Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:

AFFIANA AULIA

20190410348

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
2022



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Affiana Aulia

Nomor Mahasiswa 120190410348

Menyatakan balvwa skripsi ini dergan judul: “Pengarah Website Quality Terhadap User
Perceived Value (Studi Empiris pada E-commerce Tokopedia)™ merupakan karya saya
sendiri. Sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya yang ditulis atau diterbitkan
orang lain kecuali scbagai acuan ateu kutipan dengan mengikuti tata penulisan ifmiah

yang lazim.,

Yogyakarta, 2¢ Desembec 2022




MOTTO

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya."
(Al Bagarah 286)

"Jangan engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita."
(At Taubah: 40)
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(VBTS)
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(Jimin BTS)
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saling menghormati”
(Taylor Swift)
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