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“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan

baginya kemudahan dalam urusannya “

(Q.S At-Talaq : 4)

“ Ini hanya tidak mudah, bukan tidak mungkin”

(Anonim)

“Don't study with a fear of failing, study with a hope of succeding”



HALAMAN PERSEMBAHAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah
melimpahkan segala nikmat dan karunianya kepada saya sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi. Skripsi ini akan saya persembahkan kepada seluruh pihak
yang sudah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, termasuk dalam doa dan
dukungan. Proses penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan lancar tanpa adanya
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini penulis

hendak mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa yang atas izin, berkah dan rahmatNya
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

2. Kedua orang tua saya, Bapak Effendi Qosim M.Pdi dan Ibu Pujiati S.Pd atas
restu dan doa yang tidak berhenti tercurah kepada saya, anaknya. Yang selalu
memberikan dukungan selama proses pembuatan skripsi ini.

3. Bapak Dr. Fajar Junaedi, S.Sos., M.Si selaku Kepala Prodi Ilmu Komunikasi
UMY yang selalu memberikan support kepada mahasiswa nya untuk segera
menyelesaikan skripsi dengan baik.

4. Ibu Ayu Amalia, M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah membimbing
dengan sabar, memberikan arahan dan masukan kepada penulis hingga

terselesaikannya skripsi ini.



10.

11.

Bapak Taufiqur Rahman, S.IP., M.A., Ph.D. dan Bapak Erwan Sudiwijaya,
S.Sos., MBA., M.A. selaku dosen penguji yang telah

memberikan kritik dan saran yang membangun agar penelitian ini menjadi
lebih baik.

Kak Bepi Febrianti, Kak I Gusti Neno Surya Mustika, Kak Tinung Septa Aji
Kurniawan, dan Kak Ridho Mauludi Fahri selaku narasumber wawancara dari
PT. Acom Digital Kreasi yang secara langsung berperan dalam media sosial
Biskuit Better.

Seluruh Dosen Ilmu Komunikasi yang telah memberikan ilmu kepada
penulis dan kepada mahasiswa/i, serta kepada seluruh staff Ilmu Komunikasi
yang telah membantu administrasi dan informasi kepada mahasiswa/i-nya.
Ridho Mauludi Fahri, yang selalu memberikan dukungan dan bantuan selama
proses berjalannya skripsi mulai dari awal hingga akhir proses nya, yang
selalu memberikan kepercayaan kepada saya bahwa saya bisa menyelesaikan
skripsi ini dengan sebaik-baiknya.

Teman-teman saya, Chatya Iqlima Huaida, Sefia Febri Aulia, Rahma Adlina
yang telah membantu memberikan saran dan masukan serta memberikan
semangat kepada saya selama proses skripsi ini berjalan.

Teman-teman KOMAKOM, yang sudah menemani saya berproses selama 3
periode sejak awal kuliah hingga saat ini, yang memberikan saya banyak

makna dan pembelajaran mengenai banyak hal.



Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari tentu masih terdapat banyak
kekurangan dan kesalahan. Maka dari itu, penulis mohon maaf apabila terdapat
kesalahan yang tidak disengaja. Namun, penulis berharap semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi pembacanya.

Wassalamualaikum Wr. Wb



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Whb.

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan

kemudahan, kelancaran, dan Ridha-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi

yang berjudul “Strategi Content Marketing Biskuit Better untuk Meningkatkan awareness

melalui Instagram Pada Tahun 2021”. Penelitian ini disusun guna melengkapi syarat dalam

memperoleh gelar Sarjana Strata-1 (S-1), Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa terselesaikannya penyusunan skripsi ini adalah

berkat dukungan, bantuan serta masukan dari berbagai pihak. Maka dari itu, pada kesempatan ini

penulis menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto M.P., IPM., selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Bapak Dr. Takdir Ali Mukti, S.Sos., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Bapak Fajar Junaedi, S.Sos, M.Si., selaku Kepala Prodi Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Ibu Ayu Amalia, S.Sos, M.Si., selaku dosen pembimbing saya, terimakasih atas segala
waktu yang telah diberikan serta sabar dalam membimbing penulis sehingga dapat
menyelesaikan skripsi

Bapak Taufiqur Rahman, S.IP., M.A., Ph.D. selaku dosen penguji I seminar proposal dan
pendadaran. Terimakasih atas saran dan masukan yang telah diberikan pada skripsi saya
sehingga lebih baik.

Bapak Erwan Sudiwijaya, S.Sos., MBA., M.A. selaku dosen penguji Il seminar proposal

dan pendadaran. Terimakasih atas saran dan masukan yang telah diberikan pada skripsi



saya sehingga saya bisa memaksimalkan skripsi menjadi lebih baik

7.  Seluruh staff pengajaran dan jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang telah memberikan pelayanan yang baik dalam membantu kelancaran

perkuliahan saya.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari tentu masih terdapat banyak kekurangan
dan kesalahan. Maka dari itu, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan yang tidak
disengaja. Namun, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

pembacanya.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Yogyakarta,24 November 2022

Penulis,

MFH

Azizah Wiladatur Rahma



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt e e i
HALAMAN PENGESAHAN. ... il
HALAMAN PERNYATAAN . ...t iii
IMOTTO . .o e v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..o v
KATA PENGANTAR. ..o viil
DAFTAR IS .o e X
DAFTAR GAMBAR. .. .., X1l
DAFTAR TABEL. ... e e aaas X1ii
ABSTRAK ... Xiv
BAB I PENDAHULUAN. ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah................coiii 1
B. Rumusan Masalah.............c.oo 9
C. Tujuan Penelitian...........ocoitiiiiiiiii e 9
D. Manfaat Penelitian.............ooiiiiiii 9
E. Kerangka Teori......o.uinuiieiiiii e 10

F. Metode Penelitian...........ccoiuiiiiiiiii e 24

1. Jenis Penelitian...........ooooiiiiiiiii e 24

2. Objek Penelitian.........c.ooiuiiiiiii i 25

3. Lokasi Penelitian. ... 25

4. Teknik Pengumpulan Data................cooiiiiiiiiiiiii 25

S, Informan. .. ..o 27

6. UjiValiditas Data...........cooiiiiiii e 29

7. Sistematika Kepenulisan..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 31
BAB II PROFIL OBJEK PENELITIAN. .....coiiiiiiiiii e 32
A, BISKUIt Better. ... 32

1. Sejarah PT. Mayora Indah Tbk................oooiiiiiiiii 32

2. Sejarah Biskuit Better.........oouuiuiiiiii i 35

B. Konten-konten dalam Instagram Biskuit Better............................... 36
C. Kolaborasi Biskuit Better x Aero Street...........cooeveviiiiiiiiiiiininnan... 37
D. Kolaborasi Biskuit Better dengan illustrator Tahilalats....................... 39
E. Acom Digital Kreasi.........oooiuiiiiiiiiiiiiiiiii i 40


https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3j2qqm3
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1y810tw
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.4i7ojhp
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2xcytpi
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.qsh70q
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3as4poj
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1pxezwc
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.49x2ik5
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2p2csry
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.147n2zr
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3o7alnk
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.23ckvvd
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.ihv636
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.32hioqz
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.41mghml
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.4f1mdlm

1. Sejarah Acom Digital Kreasi...........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiennin, 40

2. Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan....................cooiiiiiiiiiiiiinnn, 43

3. Struktur OrganiSasi.........euueuteniete ettt 44

4. Media Sosial Acom Digital Kreasi...........cooevviiiiiiiiiiiiiinn 51
BAB III SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN. ....ooiiiicie e, 53
A, Sajian Data. ... ... s 53

1. Bauran Komunikasi Pemasaran.................c..oooii 53

2. Content Marketing sebagai bagian dari Komunikasi Pemasaran Digital58

3. Tahapan Strategi Pemasaran Berbasis Konten.............................. 68

B, Pembahasan...........o.ooiiiiii 77

1.  Bauran Komunikasi Pemasaran.................c.ooooiiiiiiiiiiinn 78

2. Content Marketing sebagai bagian dari Komunikasi Pemasaran Digital 79

3. Tahapan Strategi Pemasaran Berbasis Konten.............................. 89

4. Brand Awareness dalam Media Sosial...................oL 92
BAB IV PENUTUP. ...t 96
A, Kesimpulan. ... ..o s 96

B. o Saran. ... 97


https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2u6wntf
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.28h4qwu
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.nmf14n
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1mrcu09
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2lwamvv
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3l18frh
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1egqt2p
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3cqmetx
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.kgcv8k
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1jlao46
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.43ky6rz
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2iq8gzs
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3hv69ve
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1x0gk37
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.4h042r0
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2w5ecyt

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Data Audience Overview Instagram..................cooeviiiiiiiniennnnn, 3
2 Akun Instagram Lotte Choco Pie.............coooeiiiiiiiiiiiiiiinn.. 5
3 Akun Instagram OT1€0........ovviiiniiiii i 6
4 Akun Instagram Biskuit Better....................ccoooiiii, 6
1 Konten-konten pada sosial media Biskuit Better....................... 37
2 Beberapa konten kolaborasi Biskuit Better dengan Aero Street...... 38
3 Hasil kolaborasi Biskuit Better x Aero Street..................c.o...e 39
4 Konten-konten kolaborasi Biskuit Better bersama Tahilalats.........40
5 Logo Acom Digital Kreasi..........c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 42
6 Dokumentasi Musictherapy November 2021........................... 43
7 Struktur Organisasi Acom Digital Kreasi...................ooooei. 44

8 Konten-konten pada sosial media Instagram Acom Digital Kreasi 52

1 Asset Media Sosial Biskuit Better...............ccoceiiiiiiiiiiin.. 55
2 Cinderamata dari Kolaborasi Aero Street x Biskuit Better............ 57
3 Penawaran hadiah dari Digital Activity (Challenge)........................ 58
4 Draft Editorial Plan (EP) konten Biskuit Better........................ 61
5 Contoh Editorial Plan Kolaborasi Biskuit Better x Aero Street...... 63
6 Konten Reguler Biskuit Better....................cooooiiiiiiiin. 67
7 Konten- konten 1G Feed Biskuit Better.........................co.. 69
8 Konten- konten IG Story Biskuit Better................................. 70
9 Frequently Asked Question Media Sosial Biskuit Better............. 71
10 Instagram : Audience OVervieW..........cvviuiiiiiiiiniiiieanneannn. 73
11 Instagram : Social Media Activities by Platform..................... 74

12 Kolaborasi Biskuit Better dengan Tahilalats dan Komik Si Juki... 77
13 Hasil perolehan Engagement Rate Biskuit Better.................... 95


https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.z337ya
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1hmsyys
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2grqrue
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.vx1227
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1v1yuxt
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.19c6y18
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3tbugp1
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.37m2jsg
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.46r0co2
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.206ipza
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2zbgiuw
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3ygebqi
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.sqyw64
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1rvwp1q
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.4bvk7pj
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.2r0uhxc
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1664s55
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.3q5sasy
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.25b2l0r
https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.xvir7l

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Perbandingan Jumlah Followers Kompetitor Biskuit Better..............


https://docs.google.com/document/d/1jNJBF7jLUZzps7WJbJt-c40O8QFjPbec/edit#heading=h.1ksv4uv

