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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Alzena Nabila Purnama
NIM : 20190410037

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH PERSEPSI
PADA KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI PADA KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN MINAT BELI
ULANG (Studi Pada Pelanggan Waroeng Steak & Shake di Yogyakarta)
»adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan
sumbernya, tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi. Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan
kebenaran dalam isi penelitian ini sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, apabila ternyata
dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau

diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia mendapat sanksi jika ternyata

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Alzena Nabila rurhania

NIM. 20190410037



MOTTO

Kehidupan itu cuma dua hari. Satu hari berpihak kepadamu dan satu hari
melawanmu. Maka pada saat ia berpihak kepadamu, jangan bangga dan gegabah

dan pada saat ia melawanmu bersabarlah. Karena keduanya adalah ujian bagimu.
-Ali bin Abi Thalib-

Lihatlah keburukan yang ada dalam dirimu, dan lihatlah kebaikan yang ada pada

diri orang lain.
-Ali bin Abi Thalib-
Jangan berduka, apa pun yang hilang darimu akan kembali lagi dalam wujud lain.
-Jalaludin Rumi-
Jangan biarkan opini orang lain menenggelamkan suara dari dalam dirimu.
-Steve Jobs-

Menyesali nasib tidak akan mengubah keadaan, terus berkarya dan bekerjalah
yang membuat kita berharga.

-Gus Dur-
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