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“Sebaik-baiknya manusia ialah yang paling bermanfaat bagi orang lain dan yang

paling bermanfaat ialah yang paling berakhlaq mulia”
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Allah’s grace. It was not your knowledge, it was Allah’s wisdom. Without Allah,

were nothing”.



DAFTAR ISI

T S 2 ) I
HALAMAN PENGESAHAN. . .ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisstisisastcssssscsssssscsones ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....ccceetiieiiiniennnnnnnn. i
HALAMAN PERSEMBAHAN. . .tiiitiiiettiiatetttteatessscsssossscenssossscnnses v
KATA PENGANTAR....ciiiiiiiiiiiiiiiiittttttittiietesstssnsssssssssnsnen Vi
17 0 IX
DAFTAR IS uitiuiiiiiiiiiiiiiieiiiititettatnensnsesnsesesesesessnsesasessssssssssssaes X
DAFTAR TABEL..uitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitttertetestetesssnsssssssssssssnnnn. Xii
DAFTAR GAMBAR. ..ctititiuitinittttetetitittttttttesssssssssssssssnsnsssnnms Xiii
DAFTAR LAMPIRAN. . ctiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiittitiestisssastcssesssssssscasense Xiv
ABSTRAK . e iiitiiiiiiiiiititiiietetttatatttettttttttesesesssssssssssssasasasasasiisnses XV
2 1
PENDAHULUAN. ..t iiiiiiiiiiiiiiiittieteteintneeetenesetesesssssasssasasnsne 1
1. Latar Belakang Masalah..................cooiiiii 1
2. Rumusan Masalah.............ooooiiiiii i 13
3. Tujuan Penelitian...... ..o 13
4. Manfaat Penelitian...... ... 13
1. Manfaat teoritiS. ... ...ooeieii i 13
2. Manfaat prakuis. ... .....coooeiiiii 13
5. KAJIAN TOO T .ttt 14
1. Komunikasi interpersonal..............ccoiiiiiiiii 14
2. Teori Categories of Defensive and Supportive Behavior..................... 15
3. Komunikasi SUPOItif........oiii 16
6. Metode Penelitian...........oooiieiii 23
1. Jenispenelitian...... .o 23
2. Objekpenelitian....... ..ot 23
3. Lokasi Penelitian...........cooovuiiiii 23
4. Teknik pengumpulandata..............coooiiiiii i 24
5. Teknik pengambilaninforman ..................oooiii 25



6. Teknik analiSis data. . ........uueueuee e, 27

7. Kevalidan data............ooooiiiiiii 28
N e 29
GAMBARAN UMUM RUMAH PEJUANG KANKER AMBU
BANDUNG. ...ttt ittt et teecseesassaecnssnns 29

A. Sejarah Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung............................. 29

B. Visi dan Misi Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung..................... 32

C. Tujuan Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung...................c.ouveee.. 32

D. Lokasi Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung..................coeenene. 33

E. Struktur Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung ............................ 34

F. Tugas Pokok Pengurus Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung.......... 34
N O 36
SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN . ..ciitiitiiiiiiiiiiitiiinectntsnscnsssnse 36

Al SaJian Data. ..o 36

B. Pembahasan.............oi i 58
2 = 68
PENUTUP ...ttt ettietiteeseiatentesssstsnssnssnsans 68

AL KeSIMPUIAN. ... 68

B. Saran. ... 70
Dl I o o U A N 72
LAMPIRAN-LAMPIRAN . ..t itttttiiiiitiiietitnieiettsstsessssssssnsssnsssnsonss 75

Xi



DAFTAR TABEL

3.1 Tidak menghakimi pasien.............ccoooiiii i, 45
3.2 Bekerjasama dengan baik...............oooiiii 48
3.3 BerSIKAD JUJUT. .. e, 50
3.4 Memahami perasaan PaSiBN..........c.c.irieeriiriit ittt eeereeeas 53
3.5 Tidak ada batasan. ............ooeieiiieiii 56
3.6 Menerima Kritik dan saran............c.oooiiiiiiiii 58
4.1 Catatan Hasil ODSErvVasi..........c.oviiiiiiii e 79

Xii



DAFTAR GAMBAR

1.1 Perkiraan Global Total Kanker dan Beban Khusus Kanker tahun 2019...... 2

1.2 Statistika Kasus Kanker di Indonesia tahun 2020

2.1 Struktur Kepengurusan Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung............ 34

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterangan Uji Similaritas...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeene, 75
Surat Persetujuan Penelitian. ... 76
Interview Guide Relawan Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung..............77
Interview Guide Pasien Rumah Pejuang Kanker Ambu Bandung................ 77

Catatan Hasil ODSEIVASI. ... e e 79

Xiv



