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PERNYATAAN 

Dengan ini saya, 

Nama   : Mirna Nurjanah 

Nomor Mahasiswa : 20140430239 

 

Menyatakan bahwa dalam skripsi ini dengan judul “Pengaruh Tingkat Pendapatan, 

Harga dan Fasilitas terhadap Kepuasan Konsumen di Foodcourt Hartono Mall Yogyakarta” 

tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu 

Perguruan Tinggi, dan sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 

ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan 

dalam Daftar Pustaka. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar maka 

saya sanggup menerima hukuman atau sanksi apa pun sesuai peraturan yang berlaku. 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan 

itu ada kemudahan” .  

(QS. Al Insyirah: 5-6)  

 

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lain”.  

(HR. Ahmad, Ath-Thabrani ad Daruqutni)  

 

“Hai orang-orang beriman, jadikanlah sabar dan Shalat sebagai penolongmu, sesungguhnya 

Allah beserta orang-orang yang sabar”.  

(QS. Al-Baqarah: 153) 

 

 “Banyak kegagalan hidup yang terjadi karena orang-orang tidak menyadari seberapa dekat 

kesuksesan mereka saat mereka menyerah” 

(Thomas A. Edison) 
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