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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, pengetahuan
nasabah, promosi, kewajiban beragama, dan penetapan harga terhadap keputusan
pembiayaan nasabah (studi kasus pada Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM)
Amman Magelang). Teknik pengumpulan data menggunakan metode survey
dengan membagikan kuesioner kepada nasabah pembiayaan di BTM Amman
Magelang. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 115 responden yang dipilih
menggunakan teknik simple random sampling. Model yang digunakan untuk
menganalisis data atau menguji hipotesis yaitu menggunakan aplikasi program
Smart PLS 3.0. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil
bahwa pengetahuan konsumen, kewajiban agama, dan penetapan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembiayaan nasabah.
Sedangkan variabel kualitas pelayanan dan promosi tidak secara parsial

mempengaruhi keputusan pembiayaan nasabah.

Kata Kunci: BTM, Kualitas Layanan, Pengetahuan Konsumen, Kewajiban

Beragama, Promosi, Penetapan Harga, Keputusan Nasabah.



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL.........ccoviiiieiieeeee e Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN . ...ttt 1
1@ I I PR ii
KATA PENGANTAR oottt e v
ABSTRAK et a e e e Y
DAFTAR TSI ottt e et e e et e e e e enees Vi
DAFTAR TABEL......oeee e Vil
BAB | PENDAHULUAN ... Error! Bookmark not defined.
A. Latar Belakang Masalah ................c.......... Error! Bookmark not defined.
B. Rumusan Masalah ............c.cccooeviniinnnnn. Error! Bookmark not defined.
C. Batasan Penelitian ...........cccoceviveiiennnnnnn Error! Bookmark not defined.
D. Tujuan Penelitian...........c..cccooveevneecnnnnne, Error! Bookmark not defined.
E. Manfaat Penelitian..............ccccoevviiinnnnn. Error! Bookmark not defined.
BAB Il LANDASAN TEORI ......cccooviiiiiiiiens Error! Bookmark not defined.
A. Keputusan pembiayaan oleh nasabah........ Error! Bookmark not defined.
B. Kualitas Layanan...........cccccoeceeeiiveeinneenne, Error! Bookmark not defined.
C. PrOMOSI .ccviiiiiiiiiieiiecee e Error! Bookmark not defined.
D. Pengetahuan Konsumen.............cccceevennne. Error! Bookmark not defined.
E. Kewajiban Beragama...........c..cccccveevunennnne. Error! Bookmark not defined.
F.  Penetapan Harga.............ccccoovveiiiinnneennn, Error! Bookmark not defined.
G. TeoriPlan Behavior............cccooeveviininennnn. Error! Bookmark not defined.

Vi



H. Baitul Tamwil Muhammadiyah

I.  Penelitian terdahulu

Error! Bookmark not defined.

Error! Bookmark not defined.

J. Hubungan antar variabel dan penurunan hipotesis... Error! Bookmark not

defined.

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Subjek/objek penelitian.............
B. JenisData........c.cccoovviviiiinnnnnn.
C. Teknik Pengambilan Sampel ....
D. Teknik pengumpulan data.........
E. Metode Analisis Data ...............

BAB IV PEMBAHASAN

A. Karakteristik Responden

B. Statistik Deskriptif.........c.ccccooveiiivieiinenn,
C. Hasil Analisa Data...........ccccccovveiieniennnnn.
D. Statistik Deskriptif.........c.ccccoveeiiieiiinnne,
E. Pembahasan..........cc.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

B. Keterbatasan Penelitian...........cccoovveevveennn.

C. Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

vii

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.

Error! Bookmark not defined.



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Jumlah Nasabah Pembiayaan di BTM Amman. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 2 Distribusi responden berdasarkan jenis kelamin.....Error! Bookmark
not defined.

Tabel 3 distribusi responden berdasarkan pekerjaan..... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4 Distribusi Frekuensi variabel kualitas layanan.. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 5 Distribusi Frekuensi variabel promosi . Error! Bookmark not defined.
Tabel 6 Distribusi Frekuensi varibel pengetahuan konsumen................. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 7 Distribusi Frekuensi kewajiban beragama......... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 8 Distribusi Frekuensi penetapan harga . Error! Bookmark not defined.
Tabel 9 Nilai R Squere..........cccovvveeviee e, Error! Bookmark not defined.
Tabel 10 Hasil Uji Hipotesis...........cccoveevveeennnen. Error! Bookmark not defined.

viii






	PERNYATAAN
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL

