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ABSTRACT

Background : In this global era, the medical profession is in the spotlight in society.
One of the signs that the medical profession is in the spotlight in the community is
that people are still not satisfied with medical services and the dedication of the
medical profession to the community, good service and having a comfortable
environment will be pleasant for patients. Communication between doctors and
patients will be the main problem with the level of patient satisfaction with the
doctor’s health services. If there are problems in the doctor-patient relationship, it
will cause different perceptions about the criteria for a good doctor. One of them
is the culture and customs of each country which will affect the different perceptions
about what the criteria for a good doctor are.

Objectif : This study aims to determine how the patient’s perception of the criteria
for a good doctor at the Pratama Firdaus Clinic.

Research method : This type of research is using quallitatie methods with a
descriptive approach. The study used purposivve sampling. The method used is
interviews to describe the patient's perception of the criteria for a good doctor.

Result : The results showed that almost all informants expressed the perception
that doctors at the Pratama Firdaus clinic had met the criteria for a good doctor.

Conclusion : The evaluation that must be maintained is the work ethic, especially
hoospitality.

Keywords :Perception, Doctor
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INTISARI

Latar belakang : Di era global seperti ini profesi kedokteran menjadi sorotan
dimasyarakat. Salah satu pertanda profesi kedoteran menjadi sorotan dimasyarakat
yaitu masyarakat masih belum puas terhadap pelayanan medis dan pengabdian
profesi dokter pada masyarakat, pelayanan yang baik dan memiliki lingkungan
yang nyaman akan menyenangkan bagi pasien. Komunikasi antar dokter-pasien
akan menjadi masalah utama dengan tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan
kesehatan dokter tersebut. Apabila terdapat masalah dalam hubungan dokter-pasien
akan menyebabkan perbedan persepsi tentang kriteria dokter yang baik. Salah
satunya yaitu budaya dan adat dari masing-masing negara yang akan
mempengaruhi perbedaan persepsi tentang bagaimana kriteria dokter yang baik
tersebut.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pasien
tentang kriteria dokter yang baik di Klinik Pratama Firdaus.

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini yaitu menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan purposive sampling.
Metode yang dilakukan adalah wawancara untuk mendeskripsikan tentang persepsi
pasien tentang kriteria dokter yang baik.

Hasil : Telah didapatkan hasil hampir semua informan mengungkapkan persepsi
bahwa dokter di klinik pratama firdaus sudah memenuhi kriteria dokter yang baik.

Kesimpulan : Evaluasi yang harus dipertahankankan yaitu etos kerja terutama
keramahtamahan.

Kata Kunci : Persepsi, Dokter yang baik.
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