PENGARUH KETERLIBATAN MEREK DAN PENGALAMAN MEREK
TERHADAP LOYALITAS MEREK DENGAN KEPERCAYAAN MEREK
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi pada Traveloka)

THE EFFECT OF BRAND ENGAGEMENT AND BRAND EXPERIENCE ON
BRAND LOYALTY WITH BRAND TRUST AS A VARIABLE INTERVENING

(Study on Traveloka)

Diajukan Oleh :
CLARISA NUSANTARI ARYA PUTRI

20190410235

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2023



PENGARUH KETERLIBATAN MEREK DAN PENGALAMAN MEREK
TERHADAP LOYALITAS MEREK DENGAN KEPERCAYAAN MEREK
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi padaTraveloka)

THE EFFECT OF BRAND ENGAGEMENT AND BRAND EXPERIENCE ON
BRAND LOYALTY WITH BRAND TRUST AS A VARIABLE INTERVENING

(Study on Traveloka)
SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Diajukan Oleh :

CLARISA NUSANTARI ARYA PUTRI
20190410235

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2023



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Mama : Clarisa Nusantan Arya Putrl
NIM t 20190410235

Jurusan : Mangjemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Fakultas ¢ Ekonomi don Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Mubhammadiyah Y ogyakarta

Judul Skripss PENGARUH KETEREIBATAN MERER DAN PENGALAMAN
MEREK TERHADAP LOYALITAS MERERK DENGAN KEPERCAYAAN
MEREK SEBAGAI VARIABEL INTER FENING (Studi pada Traveloka)

Skripsi imi adalah hasil karya Saya sendin dan seluruh sumber yeng dikutip meupun dirujuk

tefah Sava nyatakan dengan benar. Apobile dikemudian han karya Saya mi merapekan hasi

plagiat‘menjiplak karya orang lain, maka Saya bersedia dicabut gelar kesarjanaannya.

Yogyakarta, 21 Maret 2023

0T

| s o

Clarisa l.ISB‘.IIl:E}I. a Putri



MOTTO
Barang siapa yang bertakwa kepada Allah niscaya Allah menjadikan baginya
kemudahan dalam urusannya
(Q.S At-Thalaq : 4)

Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah. Sungguh Allah maha melihat akan

hamba-hambaNya.
(Q.S Gafir 44)
Lakukan hal kecil dengan cinta yang besar agar mendapat hasil yang maksimal
(Anonim)
“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin
tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada
yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa

yang kita perjuangkan hari ini
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