PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KESESUAIAN TERHADAP LOYALITAS
MEREK MELALUI KEPUASAN PELANGGAN PADA PELANGGAN COFFEE
SHOP JANJI JIWA DI YOGYAKARTA

(The Effect of Personality and Suitability on Brand Loyalty trough Customer Satisfaction
at janji Jiwa Coffee Shop in Yogyakarta)

\\\ \"': ,/ Y
}\ \"‘\\\\'\;uw;,,,\(%/
—vS.

—s 2
ZU RN
‘Q(/ \

Z5 ”’/lmm\\\ >)f

DISUSUN OLEH :
RARAS TARASARI (20180410179)

PRODI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

YOGYAKARTA
2023






PERSEMBAHAN

Penulisan skripsi dibawah ini munkin bukan apa-apa tanpa inspirasi, dorongan, dan dukungan

yang sudah diberikan kepada saya, berikut ini adalah orang-orang yang saya sayangi:

1. Orang tua saya Bapak Ambar Sriono dan Ibu Suwarmiatun, dan kakak saya Grahan
Kanumukti. Terima kasih yang sebesar besarnya sudah mensupport saya dan
mendoakan kebaikan untuk saya.

2. Seluruh keluarga besar yang sudah menginspirasi semangat saya.

3. Dosen pembimbing skripsi Muhammad Miftahun Nadzir, BABA., MBA yang sudah
meluangkan waktunya dan kesabarannya untuk membimbing saya sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan.

4. Terima kasih untuk Hanan As’ad Bayuaji sudah mendukung saya.

5. Teman dan sahabat saya yang sudah mendukung saya. Terima kasih



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena anugerah-Nya sehingga bisa merampungkan
skripsi yang bertujuan memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi pada Program Studi

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

Di kesempatan ini penulis akan menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada

1. Bapak Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ph.D., Ak, CA., Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

2. lbu Dr. Rr. Sri Handari Wahyuningsih, SE., M.Si. selaku Kepala Program Studi
Manajemen.

3. Muhammad Miftahun Nadzir, BABA., MBA dosen pembimbing yang telah meluangkan
waktu dan memberi arahan sehingga dapat menyelesaikan skripsi.

4. Seluruh dosen dan karyawan di Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, atas segala bantuannya.

5. Seluruh staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, atas
segala bantuan dan waktunya.

6. Semua pihak telah membantu penulis dalam menyusun skripsi ini.



Penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan, oleh karena itu saran, masukan, dan
kritik sangat diharapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini bisa

bermanfaat untuk para pembaca di dalam disiplin ilmu manajemen pemasaran.

Yogyakarta, 11 April 2023

Raras Tarasari



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt
HALAMAN PENGESAHAN ..o a s
PERNYATAAN. ..ottt a e e e e e e e e aeaaaaaeeees Y
1Y/ N N 1 PRSP \Y
PERSEMBAHAN. ..ot e e e e e Vil
INTISARI e e e e e e raaaeeas viii
AB ST RACT e e e e e e e e e e e rraaas IX
KATA PENGANTAR L.ttt e e e e e e e e aeae s X
DAFTAR ISH ..ot a e e e e a e e e e e e Xl
[ el I G 1 2 = 1 PP Xl
DAFTAR GAMBAR ...t a e e \%
[ PP 1
PENDAHULUAN. ..ottt e e e e e e aaaaaaaaeees 1
A. Latar BelaKang .........c..oooiiiiiiieiiee s 1
B. Rumusan Masalah.............cccccoiiiiiii 6
C. Tujuan Penelitian..........ccooiie et e e 7
D. Manfaat Penelitian..........cccooieiiiiiieie e 8
BAB .. 9
TINJAUAN PUSTAKA .ottt 9
N =T g Lo F- = o =T ] PP PR PR PP 9
1 Kepribadian .........oooiiie e 9
2. KEBSESUAIAN ...ttt ettt et e et 11
3. Loyalitas MEIEK .........oeiiiiee ettt 12
4. Kepuasan Pelanggan............cooueeiiieeiiiee e ciie st 13
B. Penelitian TerdahulU............ccooviiiiiiiii e 14
C. Hubungan Antar Variabel..............ccccoooiiiiii e 20
D. Model PENEIITIAN ......ooviiiiieii e 25
METODE PENELITIAN L..ooiiiiiieiie ettt 27
A. Pendekatan Penelitian ............cccooviiiiiiiiiiiieie s 27
B Subjek dan Objek Penelitian ............ccccovveiiiiiiiiicce e, 27
C. Metode Penyampelan dan Sampel Penelitian............cccccoooviieeiiiinneens 28
D. Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data..............cccccveeiiiiieeeiiiinneens 30

E. Definisi Operasional Variabel..............ccccooviiiiiiiiii e 31



F. Pengujian Kualitas INStrumen ... 33

Lo UJEVAIAITAS ..o 33
2. UJI RENADIITAS ...t 33
G. Metode ANAliSIS Data..........cccveiiieiiiiiieiiiese e 34
BAB TV oo 41
HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 41
AL HASTT ANGLIISIS.......ooiiiii e 41
1. DesKripSi RESPONUEN .....couviiiiiiiiieeie e 41
2. Uji Kualitas INSTrUMEN ........ooiiiiiiiiieee e 42
B. Statistik DesKIIPTIT ........covoiiiiiiei e 44
C. Hasil Penelitian (Uji HIPOTESIS) .......ooiiviiiiiiiiiiieiiiesceee e 47
D. PEMDENASAN ......oooiiiiiii i 60
BAB Ve 67
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN ...t 67
AL KESIMPUIAN L. 67
B. KEErDAtASAN .......oeviiiiii e 67
. SANAN ... 68
DAFTAR PUSTAKA ...t 101

IAMPIRAN ...t 104



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand Index 2021 Katagori Kedai KOpi.........ccccovvviiiiiiieiiicniienee 3

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 15
Tabel 3.1 SKala LIKEIT.......c.ooe ettt e e 30
Tabel 3.2 Definisi OPerasioNal ............ccoiuiiiieiiii e 31
Tabel 3.3 Kriteria GO0 OF Fit........coiiiiiiiiieiiies s ae e e sraeeaeaee e 38
Tabel 4.1 Distribusi berdasarkan jenis Kelamin ............cccoooiiiiiiiiiiee e 40
Tabel 4.2 Distribusi Responden berdasarkan usia responden ...........cccoceveveviienieiiiesnnennnn, 41
Tabel 4.3 Hasil Uji VAlIAITAS .......c.ooiiiiiiiiiiie et 42
Tabel 4.4 Hasil Uji ReliaDilitas. ............coiiiiiiiiiiee e 43
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Kepribadian.............ccccooviiiiiiiiiiicc e 44
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Kessuaian..............ccccoooveiiiieiiii i 44
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Pelanggan ..........cccccoovviiiiiiiic i, 45
Tabel 4.8 Statistik Deskriptid Variabel Loyalitas MerekK...........cccoccoviiiiiiiiiiiiice, 45
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmMalitas..........ccoiiiriiiiiiiic s san e ana e 48
Tabel 4.10 Hail Pengujian OULIIES........cc.coiiiiiiiec e 50
Tabel 4.11 Identifikasi Model STruktural ... 51
Tabel 4.12 Menilai GoOdNESS OF Fit.........ccuiiiiiiiiiiiiiieiie e 51
Tabel 4.13 Hubungan Antar Variabel ............cccceeiiiiiiii et 54
Tabel 4.14 Standardized Direct Effect (Group number 1 - Default model)..............cc.ocn... 57

Tabel 4.15 Standardized Indirect Effect (Group number 1 -Default model)............cc..c......... 57



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model PENEITIAN ........eeeeeeeee ettt e e 26
Gambar 4.1 Persamaan STFUKEUIAL .........oooeeeeee et 47
Gambar 4.2 Persamaan STFUKEUFAL .........ooooeeeee et 47

Gambar 4.3 Nilai Batas Mahalonobis DISTtANCE .......oooveeeeeeeeeee e 50



	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

