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HALAMAN PERSEMBAHAN
Bismillahirrahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr Wb

Alhamdulillah puji syukur atas nikmat dan karunia serta kehendak Allah SWT

dalam memberikan kemudahan dan kelancaran untuk menyelesaikan karya tulis

ini tepat pada waktunya. Saya persembahkan karya ini untuk orang-orang yang

tanpa henti terus mendoakan, mendukung serta membantu saya dalam

mengerjakan karya tulis ini.

1.

Kedua orang tua saya Ayah Catur Widodo dan Ibu Emi Dwi Iswanti yang
sangat saya cintai. Terimakasih sudah selalu mendidik, mengasuh, dan
mengajarkan berbagai ilmu yang sangat bermanfaat selama saya hidup.
Terimakasi atas do’a yang tiada hentinya dipanjatkan untuk anak-anaknya.
Semoga dipanjangkan umurnya, sehat selalu, serta dilancarkan rejekinya.
Fia akan terus berusaha untuk membuat Ayah dan Ibu bangga dan Bahagia
selalu dunia dan akhirat.

Kepada Adik saya Faith Akbar Keandre serta keluarga besar yang selalu
mendoakan dan mendukung saya, semoga sukses dan selalu dalam
lindungan Allah SWT.

Kepada Ibu Firzki Yulianti Nurnisya, S.IP., M.Si., Ph.D. yang terhormat
InsyaAllah dimuliakan oleh Allah SWT. Terima kasih penulis ucapkan
karena selalu sabar dalam memberi masukan, perhatian, serta motivasi
yang sangat luar biasa ditengah kesibukannya dan sudah menjadi dosen
terbaik menurut penulis.

Kepada Muhammad Toriq Nunky terima kasih sudah selalu ada dan
mendengarkan keluh kesah saya serta memberikan motivasi penuh untuk
saya, agar dapat menyelesaikan perkuliahan.

Kepada sahabat saya Nadya, Rahmi, Kamila, Fanny, Alfi, dan Dinda
selaku sahabat-sahabat saya, terimakasih sudah menjadi orang-orang baik
dalam hidup saya yang selalu mendukung saya di segala hal yang saya

jalani.
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6. Kepada sahabat -sahabat serta teman-teman yang tidak dapat disebutkan
satu persatu, terimakasih telah memberikan dukungan dalam penulisan
karya tulis ini serta terimaksih untuk segala hal baik yang sudah diberikan,
semoga hubungan pertemanan dapat terjalin hingga tua nanti.

7. Kepada seluruh dosen, staff, dan seluruh civitas akademika Prodi llmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Terima kasih atas
ilmu dan bimbingan yang telah diberikan.

8. Kepada Kampus tercinta Universitas Muhammadiyah Yogyakarta sebagai
tempat yang banyak memberikan ilmu dan kesempatan yang begitu
berharga dan bermanfaat.

Wassalaamu ‘alaikum Wa Rahmatullaahi Wa Barakaatuh



MOTTO

“dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”
(QS. Al-Insyirah : 8)
“Apa yang kamu tanam saat ini, itulah yang akan kamu tuai nantinya”
(Rudi Habibie)
“see the bad inside yourself, and see the good inside others”
(Imam Ali (AS))
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HALAMAN PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr. Wb
Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan kemudahan, karunia dan rahmat dalam penulisan skripsi yang
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bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu saya ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar besarnya kepada:

1. Allah SWT Yang telah memberikan kemudahan dalam setiap kesulitan
pengerjaan skripsi ini

2. Kedua orang tua saya dan keluarga besar saya yang selalu mendoakan
dan mendukung sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.
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6. Seluruh dosen, staff, dan seluruh civitas akademika Prodi lImu
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Perkeretaapian, serta seluruh  Humas Direktorat Jenderal
Perkeretaapian dalam membantu penulis untuk mengumpulkan data
dan informasi dalam melakukan penelitian.

Seluruh sahabat dan teman-teman untuk segala hal baik dan motivasi
yang luar biasa.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada
kita semua atas proses pembuatan skripsi ini. Skripsi ini masih jauh
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Wassalaamu‘alaikum Wa Rahmatullaahi Wa Barakaatuh

Penulis,
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