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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil
plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah
diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan
sebenar-benamya danapabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya
ini adalah milik oranglain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia

dituntut berdasarkan hukumyang berlaku di Indonesia.
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MOTTO

“Bekerjalah kamu, maka Allah dan rasul Nya serta orang orang mukmin akan
melihat pekerjaan mu itu dan kamu akan dikembalikan kepada Allah lalu
diberitakan kepada Nya apa yang telah kamu kerjakan.”

(QS At-Taubah: 105)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar
kesanggupannya.”
(QS Al-Bagarah: 286)

Kudedikasikan karyaku untuk :
Bapak dan Ibu Tercinta,

Istri dan anak2ku, Keluarga Besarku.
Guru-guruku

Almamaterku
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shalawat dan salam tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Berkat limpahan
Rahmah dan Hidayah-Nya saya dapat menyelesaikan tesis yang berjudul
Pengaruh Kualitas Pelayanan Rumah Sakit Terhadap Kepuasan Pasien di Bangsal

Rawat Inap RS Islam Purwodadi.

Penulisan tesis ini dalam rangka memenuhi sebagian syarat memperoleh
gelar Sarjana Strata 2 pada Program Studi Manajemen Administrasi Rumah Sakit
Program Pascasarjana UMY. Di sisi lain, penelitian ini dilaksanakan guna
meningkatkan kepuasan pasien di rawat inap dengan meningkatkan kualitas
pelayanan di RSI Purwodadi. Penghargaan setinggi-tinginya dan wucapan
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Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

3. Dr. Elsye Maria Rosa, M.Kep selaku Kepala Prodi Magister Administrasi
Rumah Sakit UMY yang telah memberikan waktu, kesempatan dan masukan
dalam penyelesaian tesis ini

4. Dr. Siti Dyah Handayani, M.M. selaku pembimbing yang sejak awal banyak
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meluangkan waktu bimbingan serta memberikan berbagai masukan dalam
penyelesaian tesis ini

5. Seluruh dosen Prodi MARS UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan kepada
kami.

6. Direktur dan segenap karyawan Rumah Sakit Islam Purwodadi yang telah
memberikan dukungan kesempatan yang sangat luas dalam penelitian ini.

7. Orang tua, Istri,anak dan segenap keluarga besar atas doa dan dukungannya.
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