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huakurm vang berlaku di Indonesia,

i

Yowyakarta, | Tuli 2023

TONTR [5MALL SALEH
20191038053

Wi




KATA PENGANTAR

Alfranrdvdiliaafivebbdl ‘valamin, Segala puja dan puji syukur kami panjatkan
kehadirat  Allzh .mhhréimhu wataale  wang  feleh memberiban  pelunjuk dan
pertongan-syva  schingee  tesis  yang  berjudul YKEY  PERFORMANCE
INDICATORS GERDASARKAN GAMBARAN KINERJA PENDEEATAN
KEMASLANATAN DI RS [5LANM PEL MLIEAMMADIY AH PALANGEA

LAY A™ dapat disclesaiakan scaual dengan wakiu yang telah ditentukan

Begi sebush oepanizzsl. kinetja meropakar bal vang sanpgar penting karus
dizker puna melihst capdian rencana strateg] wvang dijalancan. Namun untok
nu‘-u-.:;gal: tenadinya hasil yvang bias maka pengukuran kinesja hamus dilakukan
sesudl dengan systom manajemen kinerja yabg diganakan organisasi tersebut,
dalar peneliian ini dicapatcosn vkersn-ukem kemaslahatan yang dapat digunaksn

umiuk mengukur kinera organisasi vang borbasis magasid svarf af,

Tesis ini disusun sebagal salah salu syaryt memperoles gelar Sarjanan Slrata
2 pacla Program Studi Magister Acministrasi Rumah Sakit Program Pascasarjing

Universitas Mubammadiyvah Yogvakara.

Pengiiargamn yang setinggi-tinginya scrta ucapan tecimakesily vang schesar-

besarnya, jozekwmadiehn dhaivan katiran kaomi sampaikan kepada:

L. D, Elsye Many Rosa, SKM. MEep selabo Kaprodi MARS Universitas

Mubsmmadival: Yogyvakarra.

A



2, DrdeSagivan. Sp BIKIKL., MEKes selaku Pembimbing lesis L

[

D, de. 8r1 Suadacd, MKes selaku pembimbing tesis I,
4. Sehuuh dogen Prodi MARS Universitas Muhamomadivah Yopyakaria alas

sefurub ilmu vang telab dicurahian kopads kami,

5. Pimpinan g1 Muhammadiveh  don Direkmr RS Islam PEU
Mulammadivah Palangka Fava yanyg telah memberikan kesempalan berhurga
serha i kungan vang sangat besar dalgo sudi dan ponelitian ind,

. Orang ma tercinta, Ismi rerkasih dan scgensp keluargs besar atas doz dan

dul::.u'.gam'.ya.

Fokan-rekan seperuanzan Prodi MARS alas dukuniran dan semuangainys,

H. Seluruk kur}-dwdn._ petangean, lan |'r'1hi;k yany lak clapal kami sebulkin sialu-

persala, yang Lelab berasa baik securs langsony maupun Uduk hinggea

torsclesaikannya tosis ini.

Besar tarapan kami, tesis il dapat memberkan manlaal seluss-laasava

heda seluroh pihek, Kesempumaen harsa melik Alleh swphonabn wels ada

kami menvadan bahws dalam: peoyusucan tesis il masih terdspat benvak
kekurangar. {Meh karena ite, samn dan keilik sangat <ami barapkasn Qe

kemajvan bersama.,

Yorvakarta, L Ju]lriﬁﬂzi

[*aril =

/_f":""‘!j"fL /é“e:_—

wEii



LEMBAR PENGESAHAN

BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

DAFTARISI

M asalah

B. Rumusan Masalah

C. Tujuan Pendlitian

D. Manfaat Penditian

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Pendlitian Terdahulu

B. Landasan Teori

Vi

Vii

Xii

Xiii

Xiv

XV

XVi

11



1. Rumah Sakit I slam

4. Madahah Performa (Sistem Manajemen

Kinerja Berbasis Kemaslahatan)

C. Kerangka Teori

D. Kerangka Konsep

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Desain Pendlitian

w

Subjek dan Objek Penelitian

Jenisdan Sumber Data

o 0O

Instrumen Pendlitian

m

Analisa Data

F. Tahapan Pen€litian

G. Etika Pendlitian

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

1. ldentitasRSIdam PKU Muhammadiyah

Palangka Raya

2. Sgarah Singkat RSIslam PKU

Muhammadiyah Palangka Raya

3. Vid, Misi, Nilai-nilai, dan Falsafah

11

12

16

17

29

29

30

30

30

31

32

33

39

40

42

43

43



B. Hasil Penditian

1

2.

5.

6.

Gambaran Kinerja Orientas |1badah

Gambaran Kinerja Orientasi Proses

Gambaran Kinerja Orientasi

Pembelajaran

Gambaran Kinerja Orientasi Pelanggan

Gambaran Kinerja Orientasi Harta

Orientasi Bakat

Orientasi Pembelajaran
Orientasi Pelanggan

Orientas Harta K ekayaan

D. Pembahasan

Kinerja Orientas Ibadah
Kinerja Orientas ProsesInternal
Kinerja Orientas Bakat
Kinerja Orientas Pembelajaran

Kinerja Orientasi Pelanggan

Xi

52

55

67

73

76

83

86

92

92

96

98

99

101

102

106

108

111

112

114



6. KinerjaOrientas Harta Kekayaan

BAB V SSIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Xii

115

116

116

118

120



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Pendlitian Terdahulu

Tabel 4.2. Key Performance Indikator (KPI)
Orientasi Ibadah
Tabel 4.2. Key Performance Indikator (KPI)

Orientasi Proses Internal

Tabel 4.3. Key Performance Indikator (KPI)
Orientasl Bakat
Tabel 4.4. Key Performance Indikator (KPI)

Orientasi Pembelgjaran

Tabel 4.5. Key Performance Indikator (KPI)
Orientasi Pelanggan
Tabel 4.6. Key Performance Indikator (KPI)

Orientasi Harta Kekayaan

xiii

53

92

96

98

99

101

102



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1.

Kerangka Teor .......coocvveiiiiiiiiinnnn,

29

Gambar 2.2.

Kerangka Konsep

29

Xiv




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1

Pedoman Wawancara ..........coovveevieeiennnnnn...

123

Lampiran 2

CuriculuM Vitae ..o,

126

XV




	Halaman Judul.pdf (p.1)
	Motto.pdf (p.2)
	Pernyataan New.pdf (p.3)
	Kata Pengantar Rapi.pdf (p.4-5)
	Kata Pengantar New.pdf (p.1)
	Kata Pengantar hal 2.pdf (p.2)

	Daftar Isi.pdf (p.6-12)

