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KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahirobbil ‘aalamin. Syukur kami panjatkan kehadirat Ilahi
Robbi,atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah terselesaikannya
usulan tesis yang berjudul “PENGARUH BAURAN PEMASARAN
TERHADAP KEPUTUSAN PASIEN BEROBAT DI RUMAH SAKIT PKU
MUHAMMADIYAH BLORA” tepat pada waktunya.

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian syarat
memperoleh gelar Sarjanan Strata 2 pada Program Studi Manajemen Administrasi
Rumah Sakit Program Pascasarjana UMY. Di sisi lain, penelitian ini dilaksanakan
mengingat pentingya kinerja karyawan farmasi dalam memberikan pelayanan
kepada pasien terkait persaingan dalam dunia Rumah Sakit sudah jauh
berkembang agar tetap bisa bertahan dan semakin maju. Penghargaan setinggi-
tinginya dan ucapan terimakasih, jazakumullohu khoironkatsiron kami sampaikan
kepada:

1. Ir. Sri Atmaja P. Rosyidi, ST., MSc.Eng., Ph.D., P.Eng.IPU.,ASEAN.Eng,
selaku Direktur Program Pascasarjana UMY .

2. Dr. Elsye Maria Rosa, SKM., M.Kep. selaku Kaprodi MARS UMY.
Dr. Firman Pribadi, MSi selaku pembimbing tesis.

4. Seluruh dosen Prodi MARS UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan
kepada kami.

5. Segenap karyawan RS PKU Muhammadiyah Blora yang telah memberikan
dukungan kesempatan yang sangat luas dalam penelitian ini.

6. Orang tua dan segenap keluarga besar atas doa dan dukungannya.

7. Rekan-rekan seperjuangan Prodi MARS atas semangat dan
kebersamaannya.

8.  Seluruh pihak yang tak dapat kami sebutkan satu-persatu, yang telah berjasa
baik secara langsung maupun tidak hingga terselesaikannya tesis ini.

Besar harapan kami, tesis ini memberikan manfaat seluas-luasnya kepada seluruh

pihak. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun kami harapkan demi

kemajuan bersama.
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MOTTO

“Bekerjalah kamu, maka Allah dan rasul Nya serta orang orang mukmin
akanmelihat pekerjaan mu itu dan kamu akan dikembalikan kepada
Allah lalu diberitakan kepada Nya apa yang telah kamu kerjakan.”
(QS At-Taubah: 105)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar
kesanggupannya.”
(QS Al-Bagarah: 286)

Kudedikasikan karyaku untuk :
Ayah dan lbu Tercinta
Bapak-Ibu Mertua Istri

dan Anak-anakku

Kakak dan Adikku
Guru-guruku

Almamaterku

Vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt iii
LEMBAR PERSETUJIUAN . ...ttt iiv
PERNY ATAAN ettt ettt ettt e et esbe e et b e e sbe e e nbeeenbne e \
KATA PENGANTAR L.ttt bbb sb et et naea e vi
DAFTAR ISL.cc ettt viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sb e sbe e et ae e nene e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt ettt e sbe et e anre e Xi
INTISARI <.ttt sttt e s b b e e s sbe e s abe e e nbe e s beeenne e Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt nnne e 1
AL Latar BelaKang ........c.ooeioiiee et 1
B. RUMUSAN MESAIAN .....cviiiiiiiiiee e 3
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian...........ccccveevveiieiiiece e 3
D.  Keaslian Penelitian............cccocovirieiiiiiiniiiciiccen s 5
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
A KEraNGKA TEOM ..veueeeeiieiieeesteste ettt ettt ne 7
B.  Kerangka KONSEP ....ccuiiiiiiiiieitieseesie ettt te et evesaesteesteesraesree s e e sseesseenseenreens 18
T o 11010 1T WSS 19
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ccti ittt 20
A. Jenis Penelitian dan SUMDEr data ..........coceveeierinenieieereeeeeeee e 20
B. Populasi dan SampPel ..........coovoiiiiiiie e 21
C. Teknik Pengumpulan Data........ccccceeiierieeieeiieieeieeie et 21
D.  Teknik ANaliSiS Data.........cccccuririiriiieiiiniinicieieeerteeee et 22
E.  Definisi OPErasional ............cceoiririeiieniinieieeseseeeeese et 23
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 25
A, Deskripsi Objek PENEILIaN .........cceeveeiieiiesieeeseee e 25
B.  ANalisis DESKIPLIT .....eeeeieeie e et 28
C.  Analisis Hasil PENEITIAN .........ccoviiiiieieeeceeeee e 36
D.  Uji ASUMSIE KIBSTK .....eviririieieiiiieeieeeses ettt 38
E.  PeMDENASAN.....c..eoiiiiiieiiieeee e 48

viii



BAB V PENUTUP ...ttt 53

AL KESIMPUIAN e 53
B.  SAIAN ..o 53
C. Keterbatasan Penelitian ...........ccccvirerieiiininciceecc s 53
D. Agenda Penelitian Mendatang..........cceovereerieeieeiieie e 54
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt et et sbe e sbeeeneas 55
LAMPIRAN L.ttt ettt e e et b e e sn e sene e 57



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Referensi PENelitian ...........cccceviiiiiniiiiniccneeeeeee s 5
Tabel 3.1 Variabel Penelitian, Indikator dan Definisi .........c.ccoevvevirenineiieinincnciecnene 23
Tabel 4.1 Deskripsi Sampel Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccocoovevinininienenenennns 25
Tabel 4.2 Deskripsi Sampel Berdasarkan UmUr...........coecvevieieineeniesieseeseeeeeeieennn 26
Tabel 4.3 Deskripsi Pegawal Berdasarkan Pendidikan .............cocovceeveevinininiieneneneenns 27
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan..........ccccueeveeeveeevieeceeesneesneenns 27
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pasien............cccecveeevvereeneennen. 29
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Produk ............ccceevecverveienenie e 30
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Harga .........cocceeveveerereneenicnieneeiesiesesieeens 30
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai LOKaSi.........ccccccceveviveeiieenieenieece e 31
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai PrOMOSI.........ccccevverererienienieneeienieneneeens 32
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Mengenai Bukti FiSiK..........ccccevvveviiiiiiece e 34
Tabel 4. 11 Tanggapan Responden Mengenai PEgawal ..........ccceecveeveeveeveiieseeseenveennenn 34
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai ProSES .......c.cccvevveecieeiecveeeecee e 35
Tabel 4.13 Hasil Pengujian ValiditaS..........c.ccoeveerieieerieiici e 36
Tabel 4.14 Hasil Uji RIS .......c.ccceiieiiiciciieceeceeeee et 37
Tabel 4.15 Hasil Uji Normalitas Data ...........ccccceeveeriieiieciecie et eve e ere e 39
Tabel 4.16 Uji HeterosKeSAtISITAS .......ccverueeieierierieeietestesie ettt 41
Tabel 4.17 Uji Multikolinieritas dengan VIF dan Tolerance........cccccevvvevververveseeneennen. 42
Tabel 4.18 Analisis Regresi Berganda ............cccceceeverenenieienienienteiesieseesieeeesee e 43
Tabel 4.19 Uji SIMUIAN (F) coveecieeie ettt sne e s 47
Tabel 4.20 Uji DEterminasi R? ............ooovueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseseessesse s s ssesasseesesseesens 47



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahap Keputusan KONSUMEN .........cccverieriierieeiesieeteseeeseeseeeseeesseesseesseessenns
GaMDBAr 4.1 P-P PIOT ...ueiiiitieieieseeeee ettt st sb s
Gambar 4.2 Uji HeteroSKedastiSItas .........coeevererereeierienenieetesiesie et

Xi



	8eaf711ab2116e6c6d8e12e926704fa7476804e9ebfad5881e47f2bc0cbbf351.pdf
	a0835a60395684d521009c9c330ec033c9166199a12e04afae8a2b68e239fb6a.pdf
	8eaf711ab2116e6c6d8e12e926704fa7476804e9ebfad5881e47f2bc0cbbf351.pdf

