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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Penelitian 

Seliring belrkelmbangnya zaman yang selmakin moldelrn, banyak 

wanita yang melnggulnakan proldulk kelcantikan ulntu lk melnulnjang 

pelnampilannya agar telrlihat lelbih melnarik. Tidak hanya pro ldulk kolsmeltik, 

teltapi julga proldulk pelrawatan ku llit. Maraknya pelnggulnaan kolsmeltik di 

masyarakat, tidak helran jika proldulk kolsmeltik banyak diselgani masyarakat 

yang tellah melnjadi sulatul kelbultulhan primelr, khulsulsnya wanita. Kolsmeltik 

yang dimaksuld dalam hal ini tidak hanya pelrias wajah, teltapi julga telrmasulk 

loltioln, deloldolrant, sabuln, dan lain-lain. Tingginya kelbultulhan kolsmeltik 

melnulntult para pelrulsahaan yang belrgelrak pada bidang telrsbult ulntulk 

belrlolmba-lolmba melngelmbangkan telknollolgi yang digu lnakan delngan 

melmpelrhatikan kelgulnaan proldu lk dan julga tingkat kelpraktisan dalam 

pelnggulnaannya. Pada saat ini, indulstri kolsmeltik melngalami pelningkatan 

seltiap tahulnya. Hal telrselbult dikarelnakan pelrmintaan yang belsar dari 

masyarakat telrhadap proldulk kolsmeltik baik proldulk impolr maulpuln proldulk 

lolkal. Belrdasarkan data dari BPOlM, indulstri kolsmeltik melngalami kelnaikan 

julmlah pelrulsahaan hingga 20,6 %. Selpanjang 2021 hingga Julli 2022, 

indulstri kolsmeltik melngalami pelrtambahan dari 819 melnjadi 913. Kini, 

proldulk kolsmeltik lolkal selmakin belrkelmbang di Indolnelsia, selhingga 

melnyelbabkan pelrsaingan antara proldulk kolsmeltik lolkal dan proldulk 

kolsmeltik impolr. 
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Hal ini melngakibatkan proldulk kolsmeltik lolkal belrlolmba-lolmba 

ulntulk melndapatkan folrmullasi telrbaik yang selsulai pangsa pasarnya, yaitul 

wanita Indolnelsia. Salah satulnya adalah proldulk kolsmeltik melrelk MS Glolw 

yang diproldulksi ollelh PT. Kolsmeltika Cantik Indolnelsia yang ulmulmnya 

digulnakan ollelh wanita yang dikatelgolrikan suldah melnginjak ulsia delwasa.  

MS Glolw adalah selbulah brand lolcal kelcantikan yang belrdiri pada 

tahuln 2013 yang didirikan ollelh Shandy Pulrnamasari dan Maharani Kelmala. 

Proldulk MS Glolw melmiliki selrtifikat BPOlM, Halal dan suldah telrulji selcara 

klinis. Sellain proldulk ulntulk wanita, MS Glolw julga melnghadirkan proldulk 

ulntulk pria yang belrnama MS Glo lw MElN. Kini MS Glolw suldah melmiliki 

klinik kelcantikan di belrbagai ko lta belsar selpelrti Jakarta, Bali, Sulrabaya, 

Yolgyakarta, Bandulng, Selmarang, Malang, dan lain-lain.  

Belrdasarkan riselt yang dilakulkan tim Colmpas Di tahuln 2022 

dipelrollelh data melngelnai polpullaritas proldulk skincarel di Indo lnelsia : 

Tabel 1. 1 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce 

periode April-Juni 2022 

Nol Brand Skincarel Tottal Pelnjulalan  

1.  Somethinc Rp 53,2 Miliar 

2. Scarleltt Rp 40,9 Miliar 

3. MS Glow Rp 29,4 Miliar 

4. Avolskin Rp 28,0 Miliar 

5. Whitelab Rp 25,3 Miliar 

6. Azarine  Rp 22,8 Miliar 

7. Wardah  Rp 18,3 Miliar 

8. Erha Rp 11,5 Miliar 

9. Emina Rp 7,4 Miliar 

10. Bio Beauty Lab Rp 5,7 Miliar 
  Sulmbelr : Colmpas.col.id (2022) 
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Banyak selkali melrelk lolkal yang mellulnculrkan proldulk skincarel 

telrbarul delngan belrbagai macam kelulnggullan seltiap proldulk melrelka. Pada 

gambar 1.1 belbelrapa proldulk lolkal yang seldang treln dikalangan milelnial 

delngan belrbagai pilihan selsulai delngan kelbultulhan kullit. Brand yang belrdiri 

di tahuln 2013 ini belrhasil melnelmpati polsisi ketiga delngan toltal pelnjulalan 

yang belrhasil melncapai Rp 29,4 Miliar pada pelrioldel April-Juni 2022 silam. 

Brand MS Glolw melmiliki seldelrelt proldulk skincarel pelncelrah yang 

difolrmu llasikan elfelktif ulntulk melrawat kullit kulsam.   

Pelrsaingan bisnis melmbulat kolndisi selmakin pelnulh delngan 

keltidakpastian. Pelrulsahaan tidak hanya melnyeldiakan pellulang saja, teltapi 

julga ditulntult krelatif ulntulk melnciptkan stratelgi agar dapat melnarik pelrhatian 

kolnsulmeln ulntulk melrelbult pangsa pasar delngan kelpultulsan pelmbellian. 

Melnulru lt Koltlelr dan Amstrolng (2012) kelpultulsan pelmbellian adalah tahap 

dalam prolsels pelngambilan kelpultulsan dimana kolnsulmeln belnar-belnar 

melmbelli. Koltlelr dan Kelllelr (2012) melnyatakan telrdapat elnam tahap 

kelpultulsan pelmbellian dilakulkan o llelh kolnsulmeln yaitul pelmilihan proldulk, 

pelmilihan melrelk, pelmilihan salu lran pelmbellian, julmlah pelmbellian, dan 

waktul pelmbellian. Statelgi pelmasaran yang biasanya dilakulkan ollelh pelrulsahaan 

adalah mellakulkan baulran prolmolsi yang mampul melmbelrikan infolrmasi kelpada 

kolnsulmeln yaitul iklan (Abhiselk dan Arvind, dalam Sulkma, 2016). Iklan 

melrulpakan salah satul ellelmeln yang paling dikelnal ollelh masyarakat dalam 

prolmolsi sulatul proldulk (Christian dan Rikard dalam Sulkma, 2016). Karelna tingkat 

pelrsaingan selmakin tinggi, maka belntulk-belntulk iklan pada saat ini selmakin 

https://www.msglowid.com/
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belrkelmbang. Salah satul belntulk iklan yang digulnakan yaitul jasa cellelbrity   

elndolrselr. 

Melnulrult Shimp (2007) elndolrselr adalah pelndulkulng iklan ataul yang 

dikelnal julga selbagai bintang iklan ulntulk melndulkulng sulatul proldulk. 

Seldangkan cellelbrity adalah tolkolh (aktolr, pelnghibulr ataul atlelt) yang dikelnal 

karelna prelstasinya di dalam bidang-bidang yang belrbelda dari proldulk yang 

đidulkulngnya. Cellelbrity dipandang selbagai individul yang diselnangi ollelh 

masyarakat dan melmiliki kelulnggullan atraktif yang melmbeldakannya dari 

individul lain. Cellelbrity elndolrselr adalah melnggulnakan artis selbagai bintang 

iklan di meldia-meldia, mullai dari meldia celtak, meldia solsial maulpuln meldia 

tellivisi. Melnulrult M. Sulyantol (2007) cellelbrity elndolrselr adalah pribadi yang 

dikelnal masyarakat (aktolr, aktris, atlelt ulntulk melndulkulng sulatul proldulk). 

Dari pelndapat belbelrapa ahli di atas dapat disimpullkan bahwa cellelbrity 

elndolrselr adalah kelgiatan pelriklanan dan prolmolsi selbulah proldulk yang 

melnggu lnakan (aktolr, aktris, atlelt, ataul pelnghibulr) karelna melrelka melmiliki 

kelulnggu llan atraktif yang melmbeldakannya dari individul lain. Cellelbrity 

sangat belrpelran dalam melmbantul kellancaran aktivitas pelmasaran (Ali elt al., 

2012). Cellelbrity elndolrselr akan melmbantul melmbulat hulbulngan elmolsiolnal 

yang lelbih kulat delngan kolnsulmeln, selrta bisa melmbanguln daya tarik melrelk 

delngan targelt pasar yang dituljul. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan Nagita 

Slavina selbagai bintangnya. Pelmilihan Nagita Slavina selbagai cellelbrity 

elndolrselr MS Glolw dikarelnakan prelstasinya yang mampu l melnginspirasi 

gelnelrasi mulda di Indolnelsia. Sellain itul Nagita Slavina melmiliki paras yang 
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cantik alami dan mulka yang belrsinar. Hal telrselbult akan melmbulat kolnsulmeln 

akan lelbih telrtarik melmbelli dan melnggulnakan proldulk MS Glolw delngan 

harapan seltalah melnggulnakan pro ldulk MS Glolw akan melmiliki wajah yang 

cantik dan belrsinar selpelrti Nagita Slavina.  

Brand imagel ataul citra melrelk melrulpakan jelnis asolsiasi yang mulncull 

di belnak kolnsulmeln keltika melngingat selbulah melrelk telrtelntul (Shimp, 2007). 

Brand imagel ataul brand delscriptioln, yakni delskripsi telntang asolsiasi dan 

kelyakinan kolnsulmeln telrhadap melrelk telrtelntul (Tjiptolnol, 2005). Koltlelr 

(2012) brand imagel adalah selju lmlah kelyakinan telntang melrelk. Brand 

imagel dianggap selbagai “bagaimana melrelk dipelrselpsikan ollelh kolnsulmeln”. 

Citra melrelk (brand imagel) adalah pelrselpsi dan kelyakinan yang dilakulkan 

ollelh ko lnsulmeln selpelrti telrcelmin dalam melmolri kolnsulmeln (Koltlelr dan 

Kelllelr, 2009).  Melrelk   yang melmiliki imagel yang baik akan melmicul 

kolnsulmeln mellakulkan wolrd olf molulth dikarelnakan kolnsulmeln pelrcaya 

telrhadap melrelk (Ismail dan Spinellli, 2012). 

Melnulrult Hasan (2010) wolrd olf molulth melru lpakan puljian, 

relkolmelndasi dan kolmelntar pellanggan selkitar pelngalaman melrelka atas 

layanan jasa dan proldulk yang beltull - beltull melmpelngarulhi kelpultulsan 

pellanggan ataul pelrilakul pelmbellian melrelka. Wolrd olf molulth adalah salah satul 

telknik markelting inbolulnd telrelfelktif gulna melnggaelt ko lnsulmeln. Pada 

dasarnya, telknik satul ini belrfolkuls melmbelrikan pellayanan selbaik mulngkin 

kelpada kolnsulmeln. Wolrd olf molulth telrjadi keltika kolnsulmeln melrasa pulas ataul 

tidak pu las telrhadap sulatul proldulk. Jika pulas, kolnsulmeln diharapkan ulntulk 
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melmbelrikan telstimolni ataul melmbelri tahul kelpada olrang lain bahwa proldulk 

yang dia belli sangat baguls, selhingga olrang lain melngeltahuli dan telrtarik 

ulntulk melmbelli proldulk telrselbult. Disisi lain wolrd olf molulth melmbelrikan 

dampak nelgativel telrhadap pellakul bisnis jika tidak maul melnggulnakan 

proldulk telrselbult karelna pelngalaman bulrulk yang didapatkan yang didapatnya 

dari pelnyampaian wolrd olf molulth telrselbult.  

Kelpultulsan Pelmbellian adalah prelfelrelnsi kolnsulmeln ataul melrelk-

melrelk yang ada di dalam kulmpullan pilihan dan niat ko lnsulmeln ulntulk 

melmbelli melrelk yang paling disu lkai (Koltlelr dan Kelllelr, 2009). Melnulrult 

Peltelr dan Ollsoln (dalam Mahelndrayasa dkk., 2014) melnyatakan bahwa, 

kelpultulsan pelmbellian melrulpakan prolsels telrintelgrasi yang dilakulkan ulnultk 

melngko lmbinasikan pelngeltahulan gulna melngelvalulasi du la ataul lelbih 

altelrnatif dan melmilih satul diantaranya, selhingga kelpultu lsan pelmbellian 

dapat diartikan selbagai pelneltapan pilihan ollelh kolnsulmeln telrhadap dula ataul 

lelbih altelrnatif pilihan ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya. 

Pelnellitian ini melrulpakan pelnellitian relplikasi mulrni dari pelnellitian 

telrdahu llul yang belrjuldull “Pelngarulh Brand Imagel, Ellelctrolnic Wolrd Olf 

Molulth Dan Cellelbrity Elndolrselr Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Kolnsulmeln 

Proldulk Daypack Eligelr Di Kolta Belkasi” yang dilakulkan ollelh Relligia, 

Sriyanto l, dan Hidayat (2022). Pelrbeldaan delngan pelnellitian selbellulmnya 

telrselbult yaitul telrdapat pada olbjelk dan lolkasi pelnellitian, pada pelnellitian 

selbellulmnya olbjelk yang digulnakan adalah proldulk daypack Eligelr, seldangkan 

olbjelk yang digulnakan dalam pelnellitian ini melnggulnakan pro ldulk MS Glolw. 
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Pelnellitian yang digulnakan ollelh Relligia, Sriyantol, dan Hidayat belrlolkasi di 

Kolta Belkasi seldangkan pelnellitian ini dilakulkan di wilayah D.I. Yolgyakarta.  

Belrdasarkan ulraian di atas melnarik ulntulk ditelliti delngan juldull 

“Pengaruh Celebrity Endorser, Brand Image, dan Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk MS Glow Di 

Yogyakarta “.  

B. Rumusan Masalah Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah di u lraikan di atas 

maka pelnullis melnelmulkan belbelrapa rulmulsan masalah diantaranya : 

1. Apakah cellelbrity elndolrselr belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian proldulk MS Glo lw? 

2. Apakah brand imagel belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

proldulk MS Glolw? 

3. Apakah wolrd olf molulth belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

proldulk MS Glolw? 

C. Tujuan Penelitian 

Melngacul pada rulmulsan masalah maka tuljulan pelnellitian ini adalah: 

1. Ulntulk melnganalisis pelngaru lh cellelbrity elndolrselr telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian proldulk MS Glolw. 

2. Ulntulk melnganalisis pelngarulh brand imagel telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian proldulk MS Glolw. 

3. Ulntulk melnganalisis pelngarulh wolrd olf molulth telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian proldulk MS Glolw. 
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D. Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmiliki belrbagai manfaat selpelrti : 

       1.  Manfaat Telolritis 

Selcara telolritis, pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan 

ilmul pelngeltahulan dan melmbelrikan infolrmasi-infolrmasi barul yang 

bellulm ditelmulkan di pelnellitian selbellulmnya. Pelnellitian ini julga 

dilakulkan ulntulk dapat melmbelrikan selbulah pelmahaman telntang 

pelngarulh Cellelbrity Elndolrselr, Brand Imagel, dan Wo lrd olf Molulth 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian proldulk MS Glolw. 

2. Manfaat Praktis 

Harapan dari pelnellitian ini dapat melmbelrikan infolrmasi bagi para 

pelbisnis yang seldang melncari stratelgi dalam pelngelmbangn bisnis. 

Sellain itul julga dapat digulnakan ollelh pelnelliti ulntulk dapat mellihat 

pelngarulh Cellelbrity Elndolrselr, Brand Imagel, dan Wo lrd olf Molulth 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian.



 

 

 

 

 


