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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”
(Q.S Al-Bagarah: 286)

“Bertagwalah kepada Allah, maka Dia akan membimbingmu. Sesungguhnya
Allah mengetahui segala sesuatu.”
(Q.S Al Bagarah: 282)

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu dan boleh jadi
engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk bagimu, Allah Maha Mengetahui
sedangkan kamu tidak mengetahui.”

(Q.S Al Bagarah: 216)

“Dan janganlah sekali-kali kamu termasuk orang-orang yang merugi, karena
sesungguhnya kesempatan yang diberikan hanya satu kali dan tidak ada
kesempatan kedua untuk mengambil kesempatan itu kembali.”

(Q.S Al-Bagarah: 11-12)

“Sehingga Allah mencintai orang orang yang bertawakkal.”
(Q.S Al Imran: 152)

“Tidak ada yang akan menuai kecuali apa yang mereka tabur.”
(Q.S Al-An'am: 164)

“Dan Allah bersama orang orang yang sabar.”
(Q.S Al-Anfal: 66)

“Berangkatlah, baik merasa berat atau ringan. Dan berjihadlah dengan harta dan
jiwamu di jalan Allah.”
(Q.S At Taubah: 41)

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada
berputus dari rahmat Allah melainkan orang orang yang kufur.”
(Q.S Yusuf: 87)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka
mengubah keadaan diri mereka sendiri.”
(Q.S Ar-Rad: 11)

“Jika kamu bersyukur, aku akan memberimu lebih banyak.”
(Q.S lbrahim: 7)


https://www.orami.co.id/magazine/adab-menasehati
https://www.orami.co.id/magazine/ali-imran-139

“Dan jangan sekali-kali kamu mengatakan tentang sesuatu: “Sesungguhnya aku
akan mengerjakan ini besok pagi. kecuali (dengan menyebut): “Insya Allah”
(Q.S Al-Kahfi: 23-24)

”Dan katakanlah: ““Ya Tuhanku, tambahkanlah kepadaku ilmu pengetahuan.”
(Q.S Thaha: 114)

“Panggillah Aku, Aku akan menjawabmu.”
(Q.S Al-Mu’min: 60)

“Barang siapa yang bersungguh sungguh, sesungguhnya kesungguhan tersebut
untuk kebaikan dirinya sendiri.”
(Q.S Al Ankabut: 6)

“Sesungguhnya sholat itu mencegah perbuatan keji dan mungkar.”
(Q.S Al Ankabut: 45)

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan
sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya)”
(Q.S An-Najm: 39-40)

“Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa
yang kamu kerjakan.”
(Q.S Al-Hadid: 4)

“Sebutlah nama Rabbmu dan beribadahlah kepadanya dengan ketekunan.”
(Q.S Al Muzzamil: 8)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
(Q.S Al-Insyirah: 5)

“Jangan sampai tertundanya karunia tuhan kepadamu, setelah kau mengulang-
ulang doamu, membuatmu putus asa. Karena Dia menjamin pengabulan doa
sesuai pilihan —Nya, bukan sesuai pilihanmu; pada waktu yang diinginkan-Nya,
bukan pada waktu yang kauinginkan.”

(Tbnu Atha illahi al- Iskandar )
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Ucapan syukur kepada ALLAH SWT atas limpahan karunia-Nya selama hidup
yang singkat ini adalah satu-satunya hal yang pantas untuk diucapkan terlebih
dahulu. Shalawat dan salam hendaknya selalu tercurah kepada ummat Nabi
Muhammad shallallahu "alaihi wa sallam, pemimpin ummat yang memimpin
ummat dari zaman kegelapan menuju zaman terang yang Kini kita jalani.

Sebagai tanda bukti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada hentinya sehingga
saya persembahkan karya tulis ini untuk Mama saya yang bernama Sri Wahyuni
dan Papa saya Muh Al Amin. Terimakasih telah memberikan cinta, kasih sayang
dan doa restu tak terhingga yang tiada mungkin dapat saya balas hanya dengan
selembar kertas. Terima kasih karena selalu memberikan dukungan atas semua
keputusan dan pilihan dalam hidup saya, banyak sekali pengorbanan yang kalian
berikan kepada saya, selalu berusaha memberikan saya ketenangan,
kenyamanan, kecukupan, motivasi, nasihat untuk terus berusaha dan tetap
bertahan hingga saat ini dan bahkan rela menyisihkan finansialnya, sehingga
saya bisa menyelesaikan masa studi saya.

Sebagai tanda terimakasih, saya juga ingin mengingat untuk mendedikasikan
tulisan ini untuk saudara perempuan dan laki-laki saya yaitu Mbak Karnita Septi
Wahyu Andriani, Mbak Karnila Desi Aminungrum, Mas Febrian Al Rohmat
Syahputra, Dek Guntur Hakim Al Amin, Kakak Ipar saya Mas Muhammad Taufik
Akbar dan kedua keponakan saya Abang Muhammad Dzaky Maulana Akbar dan
Adek Muhammad Azka Alfarizi. Terimakasih atas semua semangat, masukan dan
saran yang yang terus kalian berikan yang akhirnya saya bisa menyelesaikan
skripsi ini.

Mereka adalah keluarga, saudara, teman-teman, bahkan partner ribut saya,
tetapi mereka tetaplah keluarga dan penyemangat saya dan selalu menemani saya
ketika susah maupun senang dan telah menginspirasi saya untuk terus berjuang
dalam hidup. Terimakasih karena telah mengajarkan banyak hal kepada saya.

Untuk semua teman-teman saya yang selalu menemani saya dalam prosesnya,
selalu memberikan motivasi, nasihat, dukungan yang selalu membuatku tetap

bertahan dan semanagat dalam menyelesaikan penelitian ini, Puji Utami, Dwi
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum. Wr. Wb

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, puji syukur alhamdulillah penulis ucapkan
kepada Allah swt. yang telah melimpahkan rahmat-Nya berupa kesehatan,
kesempatan serta pengetahuan kepada penulis sehingga penulis mampu
menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Analisis Kepuasan Pasien Terhadap
Pelayanan Peserta BPJS Kesehatan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum
Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi
salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Ak) pada
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agung Nabi Muhammad shallallahu 'alaihi wa sallam yang telah memberikan
pedoman kepada kita jalan yang sebenar-benamya jalan berupa ajaran agama islam
yang begitu sempurna dan menjadi rahmat bagi alam semesta.

Penulis hendak mengucapkan terima kasih dan penghargaan setinggi-
tingginya karena dalam proses penyelesaian Skripsi ini tidak terlepas dan kendala
atau hambatan yang penulis alami, namun berkat bimbingan, restu, do’a, semangat,
kerja keras dan dukungan dari berbagai pihak, maka pada akhimya penulis dapat
menyelesaikan Skripsi ini dengan baik dan lancar. Oleh karena itu, penulis ingin
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laki-laki saya, kedua keponakan saya, orang tua saya, Papa, Mami, dan Mas,
serta keluarga besar saya, yang selalu menjadi sumber motivasi untuk
menyelesaikan penelitian tesis ini..
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