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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil’alamin

Dengan mengucap rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT,
terima kasih atas segala nikmat yang berupa kemudahan dan kelancaran dalam
menyelesaikan penulisan skripsi ini, penulis persembahkan untuk mereka yang

sangat penulis cintai dan sayangi :

1.  Allah SWT, karena atas karunia-Nya skripsi ini dapat selesai seperti yang
diharapkan. Puji syukur yang tak terhingga kehadirat Allah SWT yang telah
meridhoi dan mengabulkan segala doa.

2.  Kedua Orang tua, karena telah memberikan dukungan moril maupun materiil
serta doa yang tiada hentinya untuk kesuksesan anaknya, kasih sayang
keduanya curahkah untuk membimbing dan mendidik penulis hingga dapat
sampai pada titik ini. SKripsi ini penulis persembahkan kepada kedua orang

tua tercinta, Ayah Haris Sutanto dan Ibu Sugiarti Lestari.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Alhamdulillah, Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat, karunia dan kasih-Nya. Shalawat serta salam senantiasa
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarganya, para sahabatnya, hingga
umatnya sampai akhir zaman. Sehingga Penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi  ini  yang berjudul "UPAYA PEMERINTAH DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI KOTAGEDE |
YOGYAKARTA”. Penulisan hukum ini disusun guna melengkapi persyaratan
untuk mendapatkan gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, oleh
karena itu Penulis sangat mengharapkan masukan dan saran untuk kesempurnaan
skripsi ini. Pada kesempatan ini Penulis mengucapkan terima kasih yang tak
terhingga kepada pihak-pihak yang telah ‘membantu dan membimbing dalam
menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasth diberikan kepada :

1. Prof. Dr. Ir. Gunawan  Budiyanto, M.P. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta;

2. Bapak Iwan Satriawan, S:Hi;MCL:; PhiD., selaku Dekan Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta;

3. Bapak Sunarno, S.H., M.Hum., Ph.D., selaku Ketua Program Studi Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta;

4. Bapak Dr. Beni Hidayat, S.H., M.Hum., selaku dosen pembimbing penulis
selama proses proses penulisan skripsi ini yang telah memberikan banyak
bantuan, masukan, dan saran sejak awal pembuatan proposal hingga skripsi
ini selesai disusun;

5. Seluruh dosen dan staff akademik Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang telah mengajarkan dan memberi ilmu
yang terbaik, serta membimbing penulis selama menjalani studi di Fakultas

Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta;
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Kepada orang tua penulis bapak Haris Sutanto dan ibu Sugiarti Lestari yang
selalu memberikan dukungan , semangat , serta doa yang tidak pernah henti
mendoakan setiap waktu demi kelancaran penyusunan skripsi ini;

Saudara kandung penulis Derry Adriansyah yang turut membantu serta
memberikan dukungan dan motivasi serta doa;

Kepada ibu Drs. Aan Iswanti selaku Kasie Yankes Primer Dinas Kesehatan
Daerah Istimewa Yogyakarta yang telah memberikan izin kepada penulis
untuk melakukan riset atau penelitian di Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta;
Kepada bapak Sunawi, S.K.M selaku Kepala Sub Bagian Tata Usaha
Puskesmas Kotagede | Yogyakarta Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai
narasumber yang membantu penelitian ini;

Rheva Aurelyan Efendi yang sudah menemani , selalu memberi semangat
motivasi , dan dukungan yang lainnya serta yang selalu mendoakan
mempermudah mengerjakan skripsi;

Sahabat seperjuangan (YBN CREW), Muhammad Ghozi Alzrial,
Muhammad Rizky, Helmi Aji, Hafizh Musyaffa, Gerry Gibran, Muhammad
Beryl, Tegar Jiwa, Aditya Bramastha Yudha, Octario Saputra, Muhammad
Fahry Pramusatya, Aziz Ghani; Almer-Daffa Nabil Tahara, Igbal Bilbul,
Muhammad Tegar Baihagi, Igbal Adi- yang telah memberi dukungan dan
menjadi tempat keluh kesah penulis, menjadi tempat cerita dunia
perkuliahan, menjadi cerita tentang kehidupan nyata. Terima Kasih kalian
semua SEE YOU ON TOP!.

Sahabat-sahabat seperjuangan (CEK DESKRIPSI GRUP!), Priambodo
Satriotomo, Elsa Triantika, Vigky Maulana Saputra, Ataka Badrudduja,
Muhammad Farhan, Ganef Taufig, Alfian Mahendra, yang telah menjadi
sahabat penulis di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, terimakasih

dukungan serta doa dari kalian;
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13. Teman KKN Pagerharjo Bersatu yang saya banggakan, terimakasih telah
menjalin pertemanan dari awal tahun 2022 hingga saat ini, semoga kita
selalu berteman hingga nanti-nanti, terimakasih dukungan serta doanya;

14. Seluruh teman-teman seperjuangan Angkatan 2019 Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, yang nama-namanya tidak dapat
disebutkan satu-persatu, semangat kita.

Akhir kata semoga Allah SWT memberkahi tulisan Penulis ini dan semoga
tulisan ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat untuk teman-teman Fakultas
Hukum terutama Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,
penulis ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

UNIVERSITAS  Doni Novianto
MUHAMMADIYAH — NIM. 20190610070
YOGYAKAKTA
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