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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Globalisasi adalah proses integrasi internasional yang terjadi sebab 

pertukaran pandangan manusia, pemikiran, produk dan aspek-aspek 

kebudayaan yang ada dimuka bumi. Umat manusia di muka bumi pada 

zaman Globalisasi ini tidak akan terlepas dari suatu alat yang dapat 

mempermudah kehidupan sehari-hari yaitu teknologi. Perkembangan 

Globalisasi dalam dua dekade terakhir semakin cepat dan pesat tentunya 

karena kemajuan teknologi yang semakin canggih dan mutakhir terutama 

pada bidang komunikasi. Yang dapat kita lakukan pada derasnya kemajuan 

era globalisasi ini hanya mengikuti cepatnya perkembangan teknologi dan 

memanfaatkannya dengan sebaik mungkin dikehidupan sehari-hari.  

Tidak hanya makan dan minum, pada saat ini teknologi juga sudah 

menjadi kebutuhan primer manusia di era globalisasi ini seperti alat 

komunikasi atau sekarang yang kita sebut dengan smartphone. Di Indonesia 

sendiri pengguna smartphone yang dapat kita lihat dengan kasat mata pada 

saat ini telah digunakan dari berbagai kalangan dan usia, mulai dari anak 

kecil hingga lanjut usia. Penggunaan smartphone tidak hanya sebagai alat 

komunikasi tapi juga memilki fungsi yang berbeda disetiap penggunanya. 

Smartphone telah dikenal masyarakat luas sebagai produk elektronik 

dengan semua fungsi dan kegunaannya yang fleksibel digunakan kapan pun 

dan dimana pun. Sederhananya smartphone dapat dikatakan sebagai 
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komputer versi mini dengan beragam kelebihannya yang tidak dimiliki oleh 

komputer  yaitu kepraktisannya.  

Deingan peisatnya peirkeimbangan zaman, smartphonei juga hadi ir 

deingan beirbagai i meireik deingan keiunggulan dan keileibi ihan masi ing-masi ing 

bai ik dari i seigi i teiknologi i, deisai in, fitur, maupun dari i seigi i ci itra meireik-nya 

di ikalangan masyarakat luas Iindoneisi ia. Keiputusan peimbeili ian pada seiti iap 

konsumein dalam meimi ili ih suatu meireik jeilas akan beirbeida seisuai i keibutuhan 

dan keii ingi inan konsumein. Kondi isi i peirsai ingan di i eira teiknologi i saat i ini i sangat 

luas. Banyak meireik-meireik yang beirlomba-lomba untuk meinci iptakan 

keiunggulannya masi ing-masi ing. Mulai i dari i fi itur-fi itur yang keiki ini ian, fi itur 

yang canggi ih, bahkan beibeirapa meinci iptakan fi itur yang ti idak ada di i meireik 

smartphonei lai in. Hal i ini i juga meimbuat keiteirtari ikan seindi iri i pada konsumein 

untuk meilakukan keiputusan peimbeili ian.  

Keiputusan peimbeili ian dapat di ipeingaruhi i oleih beibeirapa faktor 

teirteintu. Meinurut Heindro dan Hidayat (2018) Kuali itas produk, harga dan 

ci itra meireik meirupakan faktor yang dapat meimpeingaruhi i dan seiri ing 

di ieivaluasi i teirleibi ih dahulu oleih konsumein seibeilum meilakukan keiputusan 

peimbeili ian suatu produk. Beisarnya ri isi iko yang di irasakan beirbeida-beida 

meinurut beisarnya uang yang diipeirtaruhkan dan beisarnya keipeircayaan 

konsumein. Konsumein teintunya akan deingan mudah meimi iliih dan 

meineintukan produk-produk hasi il dari i proseis produksi i produsein yang seisuai i 

akan keibutuhannya beirdasarkan pada seileira dan dana yang di imi ili ikii.  

Deingan beigi itu, produsein di iwaji ibkan untuk seilalu meilakukan i inovasi i pada 
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produk yang di ihasi ilkan oleih produsein dan akan beirguna pada keigi iatan 

bi isniisnya akan beirtahan dalam peirsai ingan yang keitat di ibi idang handphone i 

(Hendro dan Hidayat, 2018). 

Seipeirti i yang teilah di iurai ikan seibeilumnya, hal peirtama yang dapat 

meimpeingaruhi i keiputusan peimbeili ian adalah harga. Harga meinjadi i tolak 

ukur peirtama seiseiorang untuk meimbeili i suatu produk deingan kuali itas 

teirteintu. Seiti iap produk yang di itawarkan harus meimpunyai i kuali itas produk 

yang bai ik agar dapat unggul dalam peirsai ingan. Seilai in kuali itas produk yang 

mumpunii maka ci itra meireik juga meinjadi i peirti imbangan peinti ing dalam 

meimpeirti imbangkan keiputusan peimbeili ian. Namun, ji ika dorongan yang 

di ilakukan kurang meiyaki inkan atau meingeina peirasaan konsumein maka 

konsumein akan beirfi iki ir keimbali i dan meilakukan peimi ili ihan alteirnati if lai in 

teirleibi ih dahulu seibeilum meilakukan keiputusan peimbeili ian. Oleih kareina i itu, 

konsumein akan teirtari ik pada suatu produk di irasakan seibeilum keiputusan 

peimbeili ian di ilakukan.  

 Dalam i industri i smartphone,i teintunya iPhonei meimeili iki i banyak 

kompeiti itor, di iantara nya ada Samsung, Xi iaomi i, Oppo, dan Vi ivo. Beiri ikut 

meirupakan data proporsi i Pangsa Pasar/Markeit Sharei Smartphonei meinurut 

Santi ika (2023) Seicara Global (Kuartal Ii 2023): 



4 
 

 
 

 

Gambar 1. 1 Proporsi Pangsa Pasar Smartphone Secara Global 

Sumber: databoks.kadata.co.id  

Teimuan i itu di isampai ikan oleih Iinteirnati ional Data Corporati ion (IiDC). 

i iPhonei, yang hanya beirtahan di i posi isi i keidua deingan ni ilai i pangsa pasar 

seibeisar 20,5%. Capai ian i itu meini ingkat dari i kuartal Ii 2022 yang seibeisar 18%. 

Di i bawah i iPhonei ada Xi iaomi i deingan ni ilai i markeit sharei seibeisar 11,4%. 

Toreihan i itu juga meinurun dari i kuartal Ii 2022 yang seibeisar 12,7%. 

Seimeintara meireik smartphonei lai in seipeirti i Oppo dan Vi ivo pun pangsa 

pasarnya kompak turun pada kuartal Ii 2023, seipeirti i teirlampi ir pada grafi ik 

(Santika, 2023). 

iPhonei meirupakan salah satu produk Apple,i smartphonei teirnama 

yang beirasal dari i Cali iforni ia. iPhonei meinggunakan peirangkat iOS. iPhonei 

geineirasi i peirtama di ikeiluarkan dan di ipasarkan seicara reismi i pada tanggal 9 

Januari i 2007. Mulai i saat iitu, seitiiap tahunnya iPhonei meiri ili is seri dan iiOS 

teirbaru. iPhonei meimi ili iki i beibeirapa keileibi ihan yang ti idak dapat di isai ingi i oleih 
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Alasan Responden Memilih Iphone

Persen Responden

smartphonei lai in. Keileibi ihan utama dari i iPhonei yang banyak di isukaii 

konsumein teirutama reimaja peingguna i iPhonei adalah keijeirni ihan kameiranya 

yang sudah teirdapat stabi iliizeir. Di i Yogyakarta, peingguna iPhonei sudah 

sangat banyak, apalagi i di i kalangan peilajar dan mahasi iswa. Meireika keirap 

meirasa bahwa meinggunakan iPhonei meimi ili iki i keimudahan teirseindi iri i, dan 

fi itur-fi iturnya meimi ili iki i fungsi i yang meinguntungkan. Walaupun masi ih 

banyak seibagi ian orang atau kalangan masyarakat yang meinganggap harga 

smartphonei i ini i cenderung mahal, namun hal i ini i ti idak meinjadi ikan iPhone i 

meinjadi i turun peimi inat. Beiri ikut meirupakan faktor-faktor konsumein 

meimi iliih i iPhonei seibagai i produk smartphonei-nya (Mutia, 2022). 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Alasan Responden Memilih iPhone 

Seiri i dari i i iPhonei sampai i saat i ini i sangatlah beiragam. Peirkeimbangan 

serinya di ii ikuti i deingan peirkeimbangan fi iturnya pula. Seimaki in tiinggi i tiipei 

i iPhonei, maka seimaki in beirli impah fi itur dan teiknologi i di idalamnya. Peineili iti i 

juga teilah meilakukan surveii i pada konsumein yang beirada di i Yogyakarta, 
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seibagai i dasar peimi ili ihan ti ipei Iiphonei yang akan di iteili itii pada peineili iti ian kali i 

i ini i deingan meili ibatkan 150 reispondein, 148 di iantaranya meingeitahui i adanya 

iPhonei dan 139 reispondein yang teilah meimbeili i iPhonei miini imal satu kali i. 

Beiri ikut meirupakan hasi il dari i surveii i teirkai it seiri i iPhonei yang di igunakan oleih 

reispondein: 

 

Gambar 1. 3 Seri iPhone yang Digunakan Responden 

 Peinuli is teirtari ik i ingi in meilakukan peineili iti ian i inii di ikareinakan 

maraknya peingguna iPhonei di i kalangan reimaja bahkan hi ingga orangtua. 

Peinggunaan i ini i meimiili iki i beibeirapa tujuan di iantaranya untuk peikeirjaan, 

untuk keibutuhan seikolah maupun kuliiah, bahkan seiri ing juga di iteimukan ada 

yang meinggunakan IiPhonei untuk gaya hi idup atau li ifei stylei. Oleih kareina i itu, 

saat i ini i iPhonei teilah meinjadi i produk smartphonei yang sangat banyak 

peimi inatnya di i Iindoneisi ia. Peineili iti ian i ini i di ituli is beirdasarkan peineili iti ian 

teirdahulu dari i (Hendro dan Hidayat, 2018). Peirsamaan peineili iti ian i ini i deingan 

peineili iti ian seibeilumnya adalah pada bagi ian vari iabeil peineili iti ian. Seidangkan 

peirbeidaan peineili iti ian i ini i deingan peineili iti ian seibeilumnya beirada leitak vari iabeil 

X yang diipi indah meinjadi i Z. Hal iinii juga meinyeibabkan adanya peirubahan 
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beibeirapa hi ipoteisi is dari i peineili iti ian seibeilumnya. Seilai in i itu, populasi i sampeil 

juga di iambi il pada konsumein i iPhonei Preimiium  (11, 12, 13, atau 14) di i 

Yogyakarta.  

 Beirdasarkan beibeirapa urai ian di iatas, peinti ing di ilakukan peineili iti ian 

agar di ipeiroleih keipasti ian adanya peingaruh antar vari iabeil yang teilah 

di iteintukan. Peineili itiian i ini i meingacu pada peineili iti ian teirdahulu oleih Heindro 

dan Hidayat (2018), keimudi ian vari iabeil ci itra meireik yang seibeilumnya 

meirupakan vari iabeil i indeipeindein pada peineili iti ian teirseibut di imodi ifi ikasi i 

meinjadi i vari iabeil meidi iasi i yang meingacu pada peineili iti ian teirdahulu oleih 

Eirli itna dan Soesatno (2018). Oleih kareina i itu, peineili iti ian i ini i diibeiri i judul 

“Peingaruh Kuali itas Produk dan Peirseipsi i Harga, teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian deingan Ci itra Meireik seibagai i vari iabeil i inteirveini ing (Studi i Pada 

Konsumein i iPhonei Preimi ium (11, 12, 13, atau 14) di i Yogyakarta )”. 

B. Rumusan Masalah  

Beirdasarkan latar beilakang di iatas, maka peinuli is meineintukan 

rumusan masalah seibagai i beiri ikut: 

1. Apakah kuali itas produk beirpeingaruh teirhadap ci itra meireik? 

2. Apakah peirseipsi i harga beirpeingaruh teirhadap ci itra meireik? 

3. Apakah kuali itas produk beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian? 

4. Apakah peirseipsi i harga beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian? 

5. Apakah ci itra meireik beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian? 

6. Apakah kuali itas produk beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian 

meilalui i ci itra meireik? 
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7. Apakah peirseipsi i harga beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian 

meilalui i ci itra meireik? 

C. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah di iatas, maka peinuli is meineintukan 

tujuan seibagai i beiri ikut: 

1. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is peingaruh vari iabeil kuali itas produk 

teirhadap ci itra meireik. 

2. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is peingaruh vari iabeil peirseipsi i harga 

teirhadap ci itra meireik. 

3. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is peingaruh vari iabeil kuali itas produk 

teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

4. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is peingaruh vari iabeil Peirseipsi i Harga 

teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

5. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is peingaruh vari iabeil ci itra meireik 

teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

6. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is  peingaruh vari iabeil kuali itas produk 

teirhadap Keiputusan Peimbeili ian meilalui i ci itra meireik. 

7. Untuk meingeitahui i dan meinganali isi is peingaruh vari iabeil peirseipsi i harga 

teirhadap Keiputusan Peimbeili ian meilalui i ci itra meireik. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat-manfaat yang di iharapkan dari i peineili iti ian i ini i adalah seibagai i 

beiri ikut: 

1. Manfaat Prakti is 
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Dari i peineili iti ian i ini i, peinuli is beirharap hasi il peineili itiian dapat meimbeiri i 

i informasi i keipada konsumein teintang peingaruh kuali itas produk, harga, 

dan Ci itra Meireik teirhadap keiputusan peimbeili ian. Seilai in i itu, peinuli is juga 

beirharap peineili iti ian i ini i dapat meimbeiri ikan gambaran keipada konsumein 

dalam meineintukan keiputusan peimbeili ian pada suatu produk pada 

peirusahaan teirteintu. 

2. Manfaat Teiori iti is 

Hasi il peineili iti ian i ini i di iharapkan dapat meimbeiri ikan tambahan peimi iki iran 

keipada peirusahaan di ibi idang i ilmu manajeimein, teirutama dalam 

meimbeintuk si ikap dalam keiputusan peimbeili ian keipada konsumein. 

Keimudi ian, Peinuli is juga beirharap agar peineili iti ian i inii dapat di igunakan 

seibagai i reifeireinsi i oleih pi ihak-pi ihak yang meimbutuhkan. 

 

 

 

 

 

 


