PENGUKURAN KINERJA SUMBER DAYA MANUSIA DI RUMAH

SAKIT UMUM BALIKPAPAN BARU DENGAN PENDEKATAN HUMAN

RESOURCE SCORECARD

TESIS

AZMILLA NURRACHMALIA ADHA
20221030034

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA



PENGUKURAN KINERJA SUMBER DAYA MANUSIA DI RUMAH
SAKIT UMUM BALIKPAPAN BARU DENGAN PENDEKATAN HUMAN
RESOURCE SCORECARD

TESIS

Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2

Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit

AZMILLA NURRACHMALIA ADHA
20221030034

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat
karya orang lain, mclainkan hasil karya saya sendiri dan belum pemnah diterbitkan
olch pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya
dan apabila dikemudian han ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik
orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia dituntut berdasarkan

hukum yang berlaku di Indonesia.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin. Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
Ta’Ala, atas segala rahmat, petunjuk, dan pertolongan-Nya. Tak lupa shalawat serta
salam tercurahkan kepada Nabi Muhammad Shalallahu’ Alaihi Wasallam, sehingga
tesis yang berjudul “Pengukuran Kinerja Sumber Daya Manusia di Rumah Sakit
Umum Balikpapan Baru dengan Pendekatan Human Resource Scorecard” dapat

terselesaikan tepat waktu.

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 2 pada Program Studi Magister
Administrasi Rumah Sakit Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Penelitian dalam tesis ini juga dilakukan mengingat pentingnya
mengetahui kinerja dari sumber daya manusia rumah sakit sebagai faktor penting
dalam pencapaian tujuan organisasi. Keterlibatan sumber daya manusia menjadi
faktor penting agar rumah sakit dapat menghadapi tantangan dalam era
perkembangan teknologi dan mengungguli setiap kompetisi. Oleh karena itu,
pengukuran kinerja sumber daya manusia perlu dilakukan agar rumah sakit dapat
memutuskan langkah yang dapat diambil untuk meningkatkan kinerja sumber daya
manusia yang berdampak pada perkembangan organisasi. Dalam penelitian
pengukuran kinerja dengan pendekatan Human Resource Scorecard ini, didapatkan

hasil kinerja sumber daya manusia sudah baik.
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Penelitian tesis ini tidak akan dapat terlaksana tanpa bantuan dari berbagai
pihak. Ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kami sampaikan

kepada:

1. Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., IPM., ASEAN.Eng., selaku Rektor
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Prof. Ir. Sri Atmaja P. Rosyidi, M.Sc.Eng, Ph.D., P.Eng., IPU.,
ASEAN.Eng., selaku Dekan Pascasarjana Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

3. Dr. Elsye Maria Rosa, SKM., M.Kep., selaku Kaprodi MARS Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Dr. Qurratul Aini, SKG., M.Kes., selaku pembimbing tesis yang senantiasa
mengarahkan dan membimbing kami berproses dengan penuh kesabaran,
serta memberikan motivasi agar dapat menyelesaikan tesis ini tepat waktu
dengan hasil yang baik.

5. Seluruh dosen dan civitas akademika Prodi MARS Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta atas seluruh bantuan dan bimbingannya
selama kami menjalani perkuliahan di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

6. Direktur dan segenap karyawan RSU Balikpapan Baru yang telah bersedia
memberikan kesempatan dan membantu pelaksanaan penelitian tesis ini
sehingga kami dapat menyelesaikannya dengan baik.

7. Segenap keluarga besar yang senantiasa memberikan doa dan dukungannya.
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8. Rekan-rekan seperjuangan di Prodi MARS Angkatan 19 yang selalu
kompak dan saling mengingatkan dalam kebaikan.

9. Seluruh pihak yang tak dapat kami sebutkan satu-persatu yang telah berjasa
baik secara langsung maupun tidak langsung.

Besar harapan kami agar tesis ini dapat memberikan manfaat seluas-
luasnya. Kami menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih terdapat
kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun kami harapkan demi
kemajuan bersama. Jazakumullahu khairan katsiran.

Yogyakarta, 7 Juli 2023
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