PEMENUHAN HAK PESERTA BPJS TERHADAP PELAYANAN
KESEHATAN DI RS PRATAMA YOGYAKARTA

Skripsi

L WUN,
. » ""
. .,
> L. DY
v :
- - .
r 5 & » D
- a 9
- ~
» . »
-
- . PEN
ad 3 4- x

UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
- YOGYAKARTA

Disusun Oleh:
Catherine Nanda Prasellya
NIM. 20200610439

Fakultas Hukum
Program Studi Hukum
Rumpun Hukum Administrasi Negara

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
2023

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
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Dengan ini menyatakan bahwa penulisan skripsi ini berdasarkan hasil

‘anioasli dari saya sendiri. Sepanjang

endapat yang ditulis dan diterbitkan
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orang lain, kecuali sebagai acuan atMn dengan mengikuti tata penulisan

karya ilmiah yang telah lazim. l I Y

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan k&%&@e@%ﬁ H)lp%\% taan 1ni, maka saya bersedia

an_¢ elar yang telah diperoleh karena

karya tulis ini dan sanksi lain sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas

menerima sanksi akademik berupg pe;

Muhammadiyah Yogyakarta.
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pihak manapun.
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HALAMAN MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah

selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).”

(QS. Al-Insyirah: 6-7)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbal 'alamin ’

Dengan mengucap rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT,
terima kasih atas segala nikmat yang berupa kemudahan dan kelancaran dalam
menyelesaikan penulisan skripsi ini, ku persembahkan untuk mereka yang sangat
saya cintai:

1. Allah SWT, yang telah memberi Rahmat, Karunia-Nya serta Nikmat
kesehatan dan nikmat kebahagian sehingga saya dapat menyelesaikan tugas
akhir skripsi saya dengan mudah tanpa aral melintang.

2. Mamah dan Papah, Wa Ode Eliyani dan Slamet Prasetyo Aji. Orang yang
menjadi cinta pertama saya. Senantlasa mendoakan saya agar selalu dalam
lindungan Allah dan dlmudahkla urusan saya dalam mengerjakan

tugas akhir dan memberikan dukt
tulus. Tiada cukup untuk sgya gﬁlemguo“a"i????krhnakasih kepada kedua orang

moral dan moril kepada saya dengan

tua saya.

3. Adik-adik saya, Arya Gp}tﬁ'\“\% (éﬁ_yﬁ Aghabrma Ninda Prasellya dan
Aishabilla Ayunda PrasellyayingSdngat' amat saya sayangi. Terimakasih
sudah selalu memberi dukungani‘dan menghibur saya setiap harinya.

4. Keluarga besar, yang sudah memberi doa dan dukungan untuk saya. Sehingga
saya bisa menyelesaikan tugas akhir saya dengan baik.

Vi

(B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr, Wb.

)

Puj1 dan syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat,
karunia dan kasih-Nya sehingga Penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini
yang berjudul “PEMENUHAN HAK PESERTA BPJS TERHADAP
PELAYANAN KESEHATAN DI RS PRATAMA YOGYAKARTA”.
Penulisan Hukum ini disusun guna melengkapi persyartaan untuk mendapatkan
Gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
.Yogyakarta. Shalawat serta salam semoga senantiasa teflimpah curahkan kepada
Nabi Muhammad SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya, hingga kepada
umatnya sampai akhir zaman.

Penulis sangat menyadari bahvggf’é_k\{;igsi ini masih banyak kekurangan, oleh

£
karena itu Penulis sangat mengharap

 masukan dan saran untuk kesempurnaan

skripsi ini. Pada kesempatam _ini fenulis mengucapkan terima kasih yang tak

terhingga kepada pihak-pihakkaﬁg ‘&%{}u¥antu dan membimbing dalam

menyelesaikan skripsi 1. Ucapan Ltjg\%&ﬁ%gdiberﬂ(an kepada:
MUHAMMADIYAH
1. Prof Dr. Ir. Gunawan Budiyanté; MPR[PM., ASEAN., Eng. selaku Rektor

£

Universitas Muhammadiyah YO0gyz
2. Iwan Satriawan, S.H., MCL., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Hukum

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
3. Sunarno, S.H., M.Hum., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Hukum

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

4. Dr. Bagus Sarmawa, S.H., M.Hum, selaku dosen pembimbing skripsi saya.
Terimakasih bapak sudah menerima saya dengan tangan terbuka sebagal
mahasiswi bimbingan bapak dan sudah menyempatkan waktu di sela-sela
kesibukan bapak untuk memberikan arahan serta masukannya kepada saya
yang pada akhirnya sangat memudahkan saya dalam menyelesaikan skripsi

ini. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan bapak, senantiasa
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mempermudah urusan bapak sebagaimana bapak selalu memudahkan urusan
kami, serta selalu memberi nikmat sehat kepada bapak dan keluarga.

5. Seluruh keluarga besar Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, yang telah memberikan bimbingan selama saya duduk di bangku
perkuliahan.

6. Teman-teman Himpunan Mahasiswa Islam Komisariat Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan Komunitas Peradilan Semu
Petita yang telah memberi saya kesempatan untuk menyerap ilmu dan
pengalaman yang seluas-luasnya selama menjadi Mahasiswa.

7. Teman-teman dan kaka-kaka saya yang perannya seperti saudara yang sangat
saya sayangi namun namanya tidak dapat saya sebutkan satu persatu dalam

tulisan ini, yang selalu menolong saya dikala susah, dan memilih

membersamai perjuangan dalaml menyelesaikan studi ini. Semoga

.a

persaudaraan tanpa ikatan darah® an menjadi cerita indah untuk kita di

,-"*.:;E 5./
masa yang akan datang.

Akhir kata semoga Allah&]‘ gnem;% 1 tulisan Penulis in1 dan semoga

tulisan ini bisa menjadi referensi r\.‘{%?;g S}J‘c’;l\'manfaat untuk adik-adik Fakultas

Hukum terutama Fakultas Huku 816‘( T ge?:ég\t‘\as Muhammadiyah Yogyakarta,

terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wbh.

Yogyakarta, 20 Oktober 2023
/ %;—-

Catherine Nanda Prasellya
NIM. 20200610439

vili

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . cccsssesscossosssssssssssasssssssasssssssssssssssesssssssosssssssssssonsosssssssssssssssssss i
HALAMAN PERSETUJUAN..ccccccsssscessssescscsssssssssssssssressssosssssssssssessssssessssssssose ii
HALAMAN PENGESAHAN....ccctttttttcnsnecsssssssssssssssssssssssassassssssssssssssssssssssssssone iii
SURAT PERNYATAAN KEASLJAN PENULISAN SKRIPSI.....cccccccccueeee. iv
HALAMAN MOTTO. ccccsiinisssescssscssasssssssssssssssssssssonsessssssssssssssssassssassssssasssssscsss \%
HALAMAN PERSEMBAHAN....cocctiiiiiiiinsssessssssecsssssesssssesesssscessssssassssssssssnes vi
KKATA PENGANTAR. ccososssisinsrnserensicsersasesvsrssssssiviassismsssssssosssssasisssitsssssinsrosssne vii
DAETAR ISL.covusissssvsassoosmassamiiisssonsssosossimons oo SRS S SRS e ix
DAFTAR TABEL.....swissnisssisicicassaicivsssnonsssisssosssssmussssssssssessvasesoussussensoeess xi
DAFTAR SINGIKATAN .cccccccciccscrssesassssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssassessesse Xii
ABSTRAT o0 cunsvaransssnsssssvaqosismasiisssossssssasssmseinsis vessiomistosvsessnssosdesavs s ssssvics
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah. ............ 5050
B. Perumusan Masalah. SRR S R L ¥ B < e 6
C. Tujuan Penelitian............... : ig X
D. Manfaat Penelitian............. Q- £ V... R L 1 N
BAB II TINJAUAN lfUSTAl\A UNIVERSITAS
A. Hak Asasi Manusia............ ML A NLIA B YA e covecccccctctcssecscescrssscsresscesstncenas 3
B. Pelayanan Publik.................... YO BRIARTR o ciiiniiiiniinnsi s s P R b e 9
C. Pelayanan Kesehatan.............cqusinssonssns
D. Hak Pelayanan Kesehatan.........". o AR
E. BPIJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial)............cccooiiinniinninnnnn. 18
E.  Peserta BPIS commammmmmmmassmsivenverme s snessies s ssssvas v ssisssesss s viovnis 20
BAB IIl METODE PENELITIAN
A JeniS PEREIEIARN. ... ocoscrcarasassassennsonsannsnsssdibssEsmausvs st s R E I S s anes 23
B. Data Petielitian . cooccoiavimnssisusmmissinssaassonssvsesassessssssesss e v vvavissssss s si; 24
€. ‘Teknik Penpumplan:Daldi. . vumwmmemonsmsrsmmssssesvsmmsmsvnnessnpesavsssansasnswss 25
D. LoKASIPENEIIEIALL. ... ...coonumsersessnerasansorassnsnsnanssatsssisssssssonssonssss st ssssssstivnssnnsannns 26
E. Narasumber dan Responden Penelitian...........ccocimsississiasisesssssassamsiosessisss 20
F. Teknik Pengambilan Sampel..........ccccceceninnicsmmereeccsinnccssnnnnanaonccsssonsssissesances 27
G. Teknik Analisis Data........0..cccoeeiiiiiiiiieiiiiiici e, 27
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS
A. Deskripsi RS Pratama Yogyakarta.........ccceeveiimiimimcomnciiiiiiinnnii,
1. Identitas RS Pratama Yogyakarta..........ccccoummeemmemmnciiiiiiiiimnnniniinninnne, 29
2. Visi Misi RS Pratama Yogyakarta........ccccueeeeiiniermnnicsnninenienciiicniin.. 30
3. Struktur Organisasi RS Pratama Yogyakarta.......cccccceeeevimmmnniiinnnnnn.. 31
4. Produk Layanan Kesehatan RS Pratama Yogyakarta..........ccceeeeeennnn.e 36

IX

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Pemenuhan Hak Peserta BPJS Terhadap Pelayanan Kesehatan di RS Pratama

YORYBKAITA. «.ocvirieissisnmicraaasseansssansassasssssssoonsssssessasssdsssnserdsssssioss ssdsasssssasesiossss sasssase
1. Dasar Hukum Pelayanan Kesehatan di RS Pratama Yogyakarta............ 38
2. Hak-Hak Peserta BPJS RS Pratama Yogyakarta.........ccccorevvnrirnennnnncn.. 42
3. Pemenuhan Hak Peserta BPJS Terhadap Pelayanan Kesehatan di RS
Prataiia YOLYAKAITA. . ......ccccomcessessassmsssisssssmmssssssismaisissgsovsasssvolissisessivitie 46
C. Faktor-Faktor Penghambat Pemenuhan Hak Peserta BPJS di RS Pratama
B 0T < T m T —
1. Prosedur Pelayanan yang Bertahap dan Memakan
WK syt Tt s sveeesViasa s SO e s s e R AR 87
2. Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) ....cccccceuevemmmmnrneriinninnnieeneenne. 88
3 ICOPCSERUARI. s iiisiiiismmmmansansrarsssnssasssnmnamanssositsnssanommas SN SRERTEATIRBASE SR NRY G 89
4. Fasilitas Kesehatan yang Kurang Memadai.........cccccovvuvvereeneniinnennncnnnee. o1
BAB V PENUTUP
A JCESIMPRIAR cousumsrmsisosnsusssssmatisesessnnessnansnss s H A TS SRR OH SRR 94
B OBEAD cwouvomumisessvmsmsmomes s s s i RS S S P R S R SRR 95
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

UMY

UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

Tabel ’ Halaman
Tabel 4.1 Jumlah Peserta BPJS di RS Pratama Y OOVaKaTta .. conivvvnmimsssoness 43

Xi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR BAGAN
Bagan Halaman
Bagan 4.1 Struktur Organisasi RS Pratama Yogyakarta..........ccccecerveruennennnn.... 32

Xii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AAUPB
BPJS

et al

FKTL

FKTP

HAM

HCU

Hlm

IGD
JAMKESDA
JAMSOSTEK :
JKN
JPKM
JSS
Monev
SIPP

SK

DAFTAR SINGKATAN

: Asas-Asas Umum Pemerintahan yang Baik
: Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
. et alii

: Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjutan

: Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama

: Hak Asasi Manusia

: High Care Unit

s halama'n

: Instalasi Gawat Darurat

: Jaminan Kesehatan Daerah

Jaminan Sosial Tenaga Kerja

: Jaminan Kesehatan Nasional
: Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Masyarakat
: Jogja Smart Service

: Monitoring dan Evaluasi
: Sistem Informasi dan Pelayanan Pengaduan

: Surat Keputusan

Xiil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

