
i 

 

 

EVALUASI IMPLEMENTASI 

SASARAN KESELAMATAN PASIEN 

TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI UNIT HEMO- 

DIALISIS RS AISYIYAH MUNTILAN 

 

TESIS 
 

 

Disusun oleh 

DWI AMBARWATI 

20221030003 
 

 

 

PROGRAM PASCASARJANA 

MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2023 
 

 

 



 

 

EVALUASI IMPLEMENTASI 

SASARAN KESELAMATAN PASIEN 

TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI UNIT HEMODI- 

ALISIS RS AISYIYAH MUNTILAN 

Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2 

Program Studi Manajemen Rumah Sakit 

 

Disusun oleh 

DWI AMBARWATI 

20221030003 

 

 

PROGRAM PASCASARJANA 

MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2023 

 

 

i 



 

 

 

iv 



v 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillaahirobbil ‘aalamin. Puji syukur kami pan- 

jatkan kehadirat Alloh swt, atas segala petunjuk dan pertolon- 

gan-Nya sehingga telah terselesaikannya tesis yang berjudul 

“Evaluasi Implementasi Sasaran Keselamatan Pasien Ter- 

hadap Kepuasan Pasien di Unit Hemodialisis RS Aisyiyah 

Muntilan” tepat pada waktunya. 

Penulisan tesis ini untuk memenuhi sebagian syarat 

memperoleh gelar Sarjana Strata 2 Program Studi MARS 

UMY. Penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingnya 

mewujudkan keselamatan pasien dan kepuasan pasien untuk 

peningkatan kualitas pelayanan unit hemodialisis Rumah Sa- 

kit yang pada akhirnya diharapkan bermanfaat bagi RS Aisyi- 

yah Muntilan pada khususnya dan pelayanan kesehatan pada 

umumnya. Dalam penelitian ini, diidentifikasi permasalahan 

implementasi sasaran keselamatan di unit hemodialisis dan 

dilakukan upaya perbaikan dengan proses PDSA, didapatkan 
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