ANALISIS PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN, PERSEPSI
MANFAAT, PERSEPSI RISIKO DAN PERSEPSI KEPERCAYAAN
SEBAGAI FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PENGGUNAAN
E-WALLET OVO

ANALYSIS OF PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED USEFULNESS,
PERCEIVED RISK AND PERCEIVED TRUST AS FACTORS
INFLUENCING INTENTION TO USE E-WALLET OVO

Diajukan oleh:

Nur Hamimah
20170410128

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2021



ANALISIS PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN, PERSEPSI
MANFAAT, PERSEPSI RISIKO DAN PERSEPSI KEPERCAYAAN
SEBAGAI FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PENGGUNAAN
E-WALLET OVO

ANALYSIS OF PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED USEFULNESS,
PERCEIVED RISK AND PERCEIVED TRUST AS FACTORS
INFLUENCING INTENTION TO USE E-WALLET OVO

SKRIPSI
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:

Nur Hamimah
20170410128

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2021



PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama . Nur Hamimah

NIM 120170410128

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul . “ANALISIS PERSEPSI
KEMUDAHAN PENGGUNAAN, PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI
RISIKO DAN PERSEPS1I KEPERCAYAAN SEBAGAI FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI MINAT PENGGUNAAN E-WALLET OVO” udak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjannan di suatu
Perguruan Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan discbutkan dalam Dafira Pustaka. Apabila
ternyata dalam skripsi ini dikelahui terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia Karya tersebut

dibatalkan,

Yogyakarta, 23 Januari 2021

wy ol

Nur Hamimah



PERSEMBAHAN
Dengan segala puji dan syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT, atas
segala limpahan nikmat dan kemudahan yang diberikan sehingga saya dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Saya persembahkan skripsi ini kepada :

1. Kedua orang tua saya, Bapak Muhammad Zaini dan lbu Astutik serta
saudara dan saudari saya yang senantiasa selalu mendoakan dan memberi
dukungan kepada saya.

2. Teman-teman seperjuangan saya Yyang senantiasa membantu dan
memberi dukungan kepada saya.

3. Terima kasih untuk seluruh pihak-pihak yang memberikan dukungan

dalam mengerjakan skripsi ini.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Segala puji dan syukur
penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat,
karunia dan segala kemudahan dalam penulisan skripsi ini dengan judul “Analisis
Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko dan Persepsi
Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan e-wallet OVO”. Skripsi ini disusun
guna memenuhi tugas akhir untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) pada Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan
masukan bagi perusahaan dalam mengembangkan Aplikasi yang dimiliki agar

dapat meningkatkan kinerjanya dan referensi bagi penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan
berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima

kasih yang sebanyak-banyaknya kepada:

1. Bapak Dr. Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ak, CA Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan
petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis menyelesaikan studi.

2. Ibu Retno Widowati PA, S.E., M.Si., Ph.D Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, yang telah memberikan kemudahan selama penyusunan

skripsi.



3. lbu Dr. Siti Dyah Handayani.,MM. yang dengan penuh kesabaran telah
memberikan masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian karya
tulis ini.

4. Bapak dan ibu dosen dan seluruh karyawan Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang telah memberikan dukungan dan ilmunya kepada penulis selama
menempuh studi.

5. Teman teman seperjuangan serta semua pihak yang membantu dan

mendukung serta memberikan kemudahan dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan yang ada di dalam skripsi
ini, sehingga, kritik, saran, dan pengembangan penelitian selanjutnya sangat
diperlukan untuk kedalaman skripsi dengan topik ini. Semoga penelitian ini bisa

berguna bagi semuanya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 23 Januari,2021

Nur Hamimah




DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING........ccccoooviiiiiiiiniiiins i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI.....c.ccccovviiiee e iii
PERNY ATAAN. ... oottt b e bbbttt bbbt ne e 1\
IMIOTIO ettt bbbttt b e bt s et e e bbbt nnenre s %
PERSEMBAHAN ..ottt sttt st naena e e Vi
INTISARI . bbbt bbbt vii
ABSTRACT L.ttt bbbttt bbbt viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt na e nae s iX
DAFTAR TSI ..ottt te e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt XV
BAB | .ottt ere s 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt ne e ans 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........cocoooiieiiiiiineiiseseeee e 1
B.  RUMUSAN MaSalah ...........ccoiiiiiiiiiiiee s 9
C.  Tujuan Penelitian........ccooiiiiiiiiiiiseeeee e 9
D.  Manfaat Penelitian..........cccoceiieiiiiiiesece e 10
BAB L.ttt 11
TINJAUAN PUSTAKA .ottt 11
N I T o - T T T =0 o TSR 11
1. Perilaku konsumen (consumer behavior) ..........ccccccevvveviiivcciece e, 11
2. Technology Acceptance Model (TAM)......cccooiiiiiiniiiiieeee e 12
3. Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use)................... 13
4.  Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) ........cccccevveveieeve e, 14
5. Persepsi Risiko (Perceived RisK) ... 15
6.  Persepsi Kepercayaan (Perceived Trust) ......cccooverviievvenesieneee e 15
7. Minat Penggunaan (INtention t0 USE).........cceevueeiieiiieeiiesieesie e 16
B. Tinjauan Penelitian Terdahulu ............ccocooiiiniiiiiiee s 17
C. Pengembangan HIPOLESIS ........ccooiiiriiiiiiieriesie e 27
D.  Model PENEILIAN ....cveiiiiiiiie e 32
METODE PENELITIAN ..o 33

A. Subjek dan Objek Penelitian ..........cccooeveiiieniniiirieieee e 33



B. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel..........cccooviviiiiiiiiiiicieee 33
C. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data............c.ccooveoviienenciencicnne, 34
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccocooviiiinininiiiins 35
F.  Uji Kualitas INStrUMEN .......c.ocveiieiiiic e 39

1 UJEValIITAS ... 39

2 UJi RIHADTITAS ... 40

G. Alat Analisis dan Pengujian HIpotesiS..........cccoverveieiieve e 40

Lo AlBE ANALISIS ..eiiieiieece e e 40
2. Penguian HIPOTESIS .....c.veuviiiiiiciiesieree e 41

1. Uji SEALISTK (UJIF) e 41

2. UJEParsial (UJi 1) oo 41
3. Uiji Koefisien Determinasi (Adjusted R?) ..........ccooeevvveeveerrinnesnssnsisseennens 42
BAB [V e bbb 43
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ot 43
A. Gambaran Objek Penelitian............cccooerriiiiniiiiinieeeee e 43
Gambaran Umum Subjek Penelitian .............cccooveveiieiiiecccecceccce, 44

C. Karakteristik RESPONTEN ........ccoiiiiiiiieice s 45
D.  Uji Kualitas INStrUMEN .......ooviiiiiiiiiieeece e 48
E. Hasil Analisis Data dan Uji HIPOtESIS.........cccovveviiiieiieie e 50
F.  PEMDENASAN .....ccuviiiiiiie e 56
oA = Y S 61
SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN........ccccoevniannns 61
AL SIMPUIAN....cce e 61
B. Keterbatasan Penelitian ..........cccccooeiieiiiieiiee e 62
G SAIAN ...t 63
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 64

LAMPIRAN ...t nnes 69



GAMBAR 1.1
GAMBAR 1.2

GAMBAR 1.3

GAMBAR 2.1

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR TABEL

TABEL 2. 1. 17
TABEL 4. L. 45
TABEL 4. 2. 46
TABEL 4. 3. 46
TABEL 4. 4. ..o 47
TABEL 4. 5. o 48
TABEL 4. B 49
TABEL 4. 7. o 50

TABEL 4. 8. ol



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN ....c.ccooiiiiiies 70
LAMPIRAN 2. DATA RESPONDEN .......ccoiiiiiiiiiiiceee e 75
LAMPIRAN 3. TABULASI SKOR .....coooiiiiiiiiiiciie s 81
LAMPIRAN 4. KARAKTERISTIK RESPONDEN ........ccocoiiiiiiiiiiiiicieee 90
LAMPIRAN 5. UJI VALIDITAS ... 92
LAMPIRAN 6. UJI RELIABILITAS ... 96
LAMPIRAN 7. ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA..........cccooiiiinne 99

LAMPIRAN 8. HASIL TURNITIN ...ooiiiiiiiieiieeeeee s 101



