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MOTTO 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu”. (Ali 

Bin Abi Thalib) 

 

“Every struggle in your life has shaped you into the person you are today. Be 

thankful for the hard times, they can only make you stronger.” (Keanu Reeves) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”. (Baskara Putra, 

Hindia) 

 

“Sepertinya prioritas kita bukanlah bahagia, melainkan bertahan hidup buktinya 

ada banyak hal yang bikin sakit, tapi kita memilih untuk bertahan”. (Fiersa Besari) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh celebrity 

endorsement dan electronic word of mouth terhadap niat beli melalui kepercayaan 

sebagai variabel intervening. Subjek penelitian ini adalah calon konsumen 

Avoskin yang memiliki niat melakukan pembelian melalui Shopee di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 180 responden yang 

dikumpulkan dengan teknik purposive sampling. Alat analisis yang digunakan 

adalah Structural Equation Modeling (SEM).  Berdasarkan analisis yang 

dilakukan diperoleh hasil bahwa celebrity endorsement berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan, e-WOM berpengaruh positih dan signifikan 

terhadap kepercayaan, celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat beli, e-WOM berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kepercayaan, kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, 

kepercayaan mampu memediasi pengaruh antara celebrity endorsement dan niat 

beli, dan kepercayaan mampu memediasi pengaruh antara e-WOM  dan niat beli. 

Kata Kunci: celebrity endorsement; electronic word of mouth; niat beli; 

kepercayaan 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of celebrity endorsement and 

electronic word of mouth on purchase intention through trust as an intervening 

variable. The subjects of this research are potential Avoskin consumers who have 

the intention of making purchases through Shopee in Special Region of 

Yogyakarta. The sample in this study amounted to 180 respondents collected using 

purposive sampling technique. The analytical tool used is Structural Equation 

Modeling (SEM). Based on the analysis carried out, the results show that celebrity 

endorsement has a positive and significant effect on trust, e-WOM has a positive 

and significant effect on trust, celebrity endorsement has a positive and significant 

effect on purchase intention, e-WOM has a positive and insignificant effect on 

trust, trust has a positive and significant effect on purchase intention, trust is able 

to mediate the influence between celebrity endorsement and purchase intention, 

trust is able to mediate the influence between e-WOM and purchase intention. 

 

Keyword: celebrity endorsement; electronic word of mouth; purchase intention; 

trust 
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