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Halaman Persembahan

Bismillahirrahmanirrahim, Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala puji bagi Allah
SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Skripsi
ini saya persembahkan untuk:

1.

Allah SWT vyang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya serta
kemudahan dan kelancaran dari proses awal hingga akhir penulisan skripsi
ini dengan sangat lancar

Kepada kedua orang tua tercinta ayah saya Ali, SE dan ibu saya Vega
Wattiejully Astutie, SE.

Kepada saudara dan saudari kandung saya, terimakasih atas doa, dukungan,
dan nasehat serta kasih sayang yang telah diberikan.

Dosen pembimbing saya, Ibu Dewi Sekar Kencono, S.IP., M.Si., terima
kasih atas bimbingan serta masukan dari awal hingga akhir, sehingga saya
dapat menyelesaikan sampai tahap ini.

Kepadateman teman saya difakultas ilmu pemerintahan angkatan 19.
Terakhir buat saya sendiri Ferryco Liga Saputra yang kuat dan bisa sampai
dititik ini.



Kata Pengantar

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-
Nya sehingga saya sebagai penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“KUALITAS PELAYANAN PUBLIK SMART APPLICATION
BANTULPEDIA TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
BANTULPEDIA KABUPATEN BANTUL” dengan baik dan penuh
kenikmatan. Skripsi ini diperuntukkan untuk memenuhi syarat dalam
menyelesaikan studi Strata-1 (S1) untuk mendapatkan gelar sarjana pada
program studi llmu Pemerintahan, Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik,
Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta. Saya sebagai penulis menghaturkan
terima kasih kepada seluruh pihak yang sudah mendukung dalam proses
penulisan skripsi sehingga saya mampu menyelesaikan sesuai target.

Peneliti menyadari bahwa dalam menulis skripsi ini masih terdapat
kekurangan dan kesalahan. Peneliti menyampaikan permohonan maaf atas
kekurangan dan kesalahan dalam skripsi ini akibat dari keterbatasan
kemampuan yang penulis miliki. Segala bentuk kritik dan saran akan sangat
memberikan sudut pandang dan membantu demi kesempurnaan penulsian
skripsi ini untuk menjadi lebih baik. Selaku penulis, izinkan saya
menyampaikan terima kasih dengan hormat kepada berbagai pihak yang telah
membantu dan mendukung serta memberikan bimbingan serta motivasi

dalam bentuk apapun kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta

2. Bapak Dr. Takdir Ali Mukti, S.Sos., M.Si., selaku Dekan Fakultas IImu
Sosial danIlmu Politik Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta

3. Bapak Dr. Tunjung Sulaksono, S.IP., M.Si., selaku Ketua Program Studi
IImu Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta

4. lbu Dewi Sekar Kencono, S.IP., M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang
telah memberikan waktu, tenaga, saran, dukungan serta bimbingan dalam
proses penyusunan skripsi ini

5. Seluruh bapak dan ibu dosen Ilmu Pemerintahan Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta yang telah memberikan banyak ilmu dan
pengetahuan selama di bangku perkuliahan



6. Staff Tata Usaha danLaboratorium Ilmu Pemerintahan Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta yang telah membantu saya di bidang
administrasi dengan baik

7. KeduaOrang Tua, Keluarga, Teman-teman danseluruh pihak yang tidak
bisa saya sebutkan satu persatu yang telah memberikan doadandukungan
selama ini.

Yogyakarta, 22 September 2023

Ferryco Liga Saputra
20190520046
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MOTTO

“Tidak adamimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang tertunda, cuman
sekiranya kalua teman-teman merasa gagal dalam mencapai mimpi jangan
khawatir, mimpi-mimpi lain bisa diciptakan”

(Windah Basudara)

“Selalu ingat, orang tuakalian selalu mendukung kalian dalam keadaan apapun”

(Windah Basudara)

“Muhammadiyah pada masa sekarang ini berbeda dengan Muhammadiyah pada
masa mendatang. Karena itu, hendaklah warga muda-mudi Muhammadiyah terus
menjalani dan menempuh pendidikan serta menuntut ilmu pengetahuan (dan
teknologi) dimana dan ke mana saja. Menjadilah dokter sesudah itu kembalilah
kepada Muhammadiyah. Jadilah master, insinyur, dan (profesional) lalu

kembalilah kepada Muhammadiyah sesudah itu”

(KH Ahmad Dahlan)

“Beri makan yang lapar dan kunjungi orang yang sakit, dan bebaskan tawanan,
jika dia dikurung secara tidak adil. Membantu setiap orang yang tertindas baik

Muslim maupun non-Muslim”

(Nabi Muhammad, Hadissahih - Diriwayatkan oleh Bukhari)
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